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RESUMEN EJECUTIVO

Un manual operativo para el
sector alojativo de Tenerife.

Alineado con el sistema publico
de proteccion civil.

El alojamiento: infraestructura
critica funcional en
emergencias.

Coordinacion, comunicaciony
actuacion: claves en la gestion
de la crisis.

Compromiso de Ashotel con
la sequridad y la resiliencia del
destino.

@ JUNTOS, UN DESTINO MAS SEGURO Y RESILIENTE

La prevenciony la preparacion hoy, la seguridad de todos manana.



¢Qué es este manual?

Herramienta de referencia para traducir el sistema publico
de proteccion civil al funcionamiento interno de los hoteles.

L]

Contenidos clave

» Marco normativo y sistema de emergencias.
- Traslacion operativa al sector turistico.

« Gestidn de crisis y coordinacion.

« Protocolos y checklist operativos.

¢Qué debe hacer un alojamiento?

personas alojadas, activar su plan de autoprotecciony

ﬁ Ejecutar las decisiones de la autoridad, proteger a las
E 1] E .
coordinarse.

¢Qué vamos a hacer desde Ashotel?

« Jornadas presenciales.

» Webinars tematicos.
» Apoyo a la implantacion.
» Simulacros y formacion.

« Coordinacion institucional.
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Introduccion

El contexto geografico y geolodgico de Canarias exige una planificacion rigu-
rosa ante emergencias, especialmente aquellas vinculadas al riesgo volcani-
co, fendmenos meteoroldgicos adversos y otras situaciones de proteccion
civil. En territorios insulares altamente dependientes del turismo, estos
eventos no deben interpretarse como incidentes aislados, sino como esce-
narios de multiamenaza con potenciales impactos interconectados sobre
infraestructuras criticas, conectividad aérea, suministros esenciales y acti-
vidad econémica.

Ademas de los riesgos volcanicos y meteorologicos, la isla de Tenerife esta
expuesta a un conjunto mas amplio de amenazas naturales y de origen an-
tropico que requieren un enfoque integral de gestion. Entre los riesgos natu-
rales destacan los movimientos sismicos asociados a la actividad volcanica,
los deslizamientos de ladera en zonas de fuerte pendiente, episodios de se-
quia estructural que tensionan los recursos hidricos, incendios y fendémenos
costeros como la erosion o la subida del nivel del mar, vinculada al cambio
climatico. A ello se suman riesgos antropogénicos derivados de la alta pre-
sion turistica y la concentracion de poblacion flotante, como la sobrecarga
de infraestructuras, la generacion de residuos, la dependencia energética
exterior o la vulnerabilidad ante interrupciones en las cadenas de suministro.
También deben considerarse amenazas emergentes como los ciberataques
a sistemas criticos (transporte, energia, gestion hotelera), riesgos sanitarios
globales —como se evidencio con la pandemia de COVID-19— o incidentes de-
rivados de la movilidad y el transporte. Este conjunto de factores refuerza la
necesidad de avanzar hacia modelos de resiliencia territorial, planificacion
adaptativa y gobernanza colaborativa que integren la gestion del riesgo en la
estrategia turistica del destino.

La evacuacion de un establecimiento alojativo, independientemente de la
causa que la motive, puede derivar en una situacién compleja desde el punto
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de vistade laproteccion civil. Lanecesidad de reubicar de formarapiday sequ-
raaun elevado nimero de personas alojadas, asi como de trabajadores, implica
importantes desafios organizativos y logisticos, especialmente en un territorio
insular con alta ocupacion turistica. La disponibilidad inmediata de plazas alter-
nativas no siempre esta garantizada, y la utilizacion de recursos temporales de
acogida o albergues provisionales requeriria una coordinacion extraordinaria
entre administraciones, sector turistico y servicios de emergencia.

El riesgo volcanico, en particular, no se limita a un unico fenomeno fisico,
sino que puede manifestarse como un conjunto de amenazas concurrentes o
sucesivas — sismicidad, emision de gases, incendios, caida de ceniza, defor-
macion del terreno o colapso de laderas — cuyos efectos pueden extender-
se mas alla de las zonas directamente afectadas. Estas amenazas pueden
desencadenar impactos indirectos como cierres aeroportuarios, interrup-
ciones logisticas, restricciones de movilidad, alteraciones en los suministros
basicos o efectos reputacionales en los mercados emisores, configurando
dinamicas de riesgo que evolucionan en el tiempo y afectan al conjunto del
sistema destino. No obstante, la planificacion integral de estas multiples di-
mensiones y la direccion estratégica de los escenarios de emergencia co-
rresponde a las autoridades competentes a través de los planes oficiales de
proteccion civil.

En coherencia con este marco, y dado el compromiso de esta entidad y de
las administraciones publicas con la seguridad, la resiliencia y la gestion del
riesgo en el sector turistico, el presente manual tiene una finalidad estric-
tamente operativa: orientar y establecer pautas de actuacion para el sector

alojativo en caso de activacion de los planes publicos de emergencia.

1. Facilitar un marco claro de actuacion alineado con los planes de
emergencias (PAIVy PEVOLCA)

2. Ofrecerdirectrices operativas para empresas turisticas

3. Reforzarla coordinacion publico-privada en escenarios de
emergencia

4. Garantizar la sequridad de residentes, trabajadores y visitantes

5. Desarrollar talleres formativos al efecto
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Contexto
normativo

Dentro del sistema turistico canario, el sector alojativo desempena un pa-
pel estructural relevante. Los establecimientos de alojamiento no son uni-
camente espacios de actividad econdmica, sino nodos organizativos donde
se concentra y gestiona una parte significativa de la poblacion visitante en
situaciones ordinarias y, especialmente, en escenarios de emergencia. En
este sentido, el sector alojativo debe considerarse una infraestructura cri-
tica de caracter funcional, al actuar como punto de informacion, coordina-
cion, proteccion y, en su caso, evacuacion o confinamiento de personas,
tanto turistas como residentes.

Por ello, la anticipacidn, la formacidn del personal y la coordinacion insti-
tucional constituyen elementos esenciales para preservar la seguridad de
huéspedesy trabajadores, asi como la estabilidad reputacional del destino.
La capacidad de respuesta de los establecimientos alojativos influye direc-
tamente en la gestion global del riesgo turistico, dada su funcion como inter-
faz entre visitantes, autoridades y operadores internacionales.

Desde Ashotel queremos promover la integracion efectiva de los protoco-
los de emergencia en los planes de autoproteccion de los establecimientos
asociados, fomentando una cultura preventiva basada en la responsabilidad
operativa y la colaboracion permanente con las autoridades competentes.
Esta integracion no supone sustituir la planificacion publica, sino asegurar
su carrecta traslacion al funcionamiento interno de las empresas.

Aungue no siempre aparece recogida de forma expresa en los distintos do-
cumentos operativos, la figura del director de seguridad adquiere una es-
pecial relevancia en la gestion de emergencias dentro de establecimientos
alojativos de gran capacidad y elevada complejidad operativa. Su papel pue-
de resultar determinante en procesos de evacuacion, coordinacion interna
y atencion a perfiles de clientes diversos, incluyendo personas con necesi-
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dades especificas de sequridad, movilidad o asistencia. En este contexto,
se considera una buena practica fomentar la implantacion de esta figura en
aquellos establecimientos con mayor dimension o criticidad operativa, re-
forzando asi la capacidad de respuesta y coordinacion ante situaciones de
emergencia.

En este sentido, el Plan de Autoproteccién (PAU) del establecimiento consti-
tuye elinstrumento técnico de referencia para organizar la prevencion, lares-
puestainternayla coordinacion ante situaciones de emergencia. Su elabora-
cion, implantaciony actualizacion debe ajustarse al marco normativo vigente
en materia de proteccién civil y autoproteccion, teniendo en cuenta que la
Norma Basica de Autoproteccion aprobada por el Real Decreto 393/2007 ha
sido derogada por el Real Decreto 524/2023,
si bien continla aplicandose transitoriamente
hasta la aprobacion del nuevo instrumento de
planificacion que la sustituya.

El Decreto 67/2015, de 30 de abril, del Go-
bierno de Canarias, aprueba el Reglamento
de Autoproteccion aplicable a determinadas
actividades, centros o establecimientos que
puedan generar situaciones de emergencia.
La norma establece las medidas de autopro-
teccion para prevenir y controlar riesgos,
regula la elaboracion, implantacion y man-
tenimiento de los planes de autoproteccion,
define el control administrativo y registro de
estos planes, y garantiza su integracion con
los planes de emergencia de Proteccién Ci-
vil, con el fin de proteger a las personas, los
bienes y el patrimonio colectivo ante posibles
incidentes.

Por tanto, el PAU no es un requisito meramente documental. Su eficacia de-
pende de su actualizacién permanente, su correcta implantacion operativa
y su alineacion con la estructura multinivel de Proteccion Civil. En contextos
de riesgos, su adecuada implementacion puede resultar determinante para
garantizar la sequridad de las personas alojadas y reforzar la resiliencia del
sistema turistico en su conjunto.

La responsabilidad de elaborar, implantar, mantener y reqgistrar
el Plan de Autoproteccion corresponde al titular de la actividad
(explotacion), centro o establecimiento.
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Plan de autoproteccion en
establecimientos turisticos y
plan de emergencias

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
su articulo 20, establece la obligatoriedad por parte del empresario de ana-
lizar las posibles situaciones de emergencia y adopcion las medidas nece-
sarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion
de los trabajadores, teniendo siempre en cuenta el tamano y la actividad
del establecimiento, asi como la posible presencia de personas ajenas al
mismo.

El Plan de Autoproteccion constituye el instrumento técnico mediante

el cual los establecimientos obligados organizan sus medios humanos y
materiales para prevenir riesgos, responder ante situaciones de emergencia
y garantizar la proteccién de todas las personas que puedan encontrarse

en su interior, incluyendo clientes, trabajadores, proveedores, visitantesy
otros usuarios.

En el caso de Canarias, su elaboracidn, implantacion, mantenimientoy
actualizacion debe ajustarse al marco normativo vigente en materia de
proteccion civil y autoproteccion, en particular al Decreto 67/2015, de 30 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento de Autoproteccion exigible a de-
terminadas actividades, centros o establecimientos que puedan dar origen
a situaciones de emergencia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

En materia de normativa contra incendios, el Documento Basico de Sequ-
ridad en caso de Incendio del Cédigo Técnico de la Edificacién obliga a los
edificios de uso residencial publico (hoteles) a disponer de:

« Plande actuacién en caso de emergencia

- QOrganizacion del personal para evacuacion

«  Formaciony simulacros

«  Procedimientos de evacuacion y control de incendios
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Aunque formalmente se denomine plan de emergencia, su contenido es
similar al de un Plan de Autoproteccion.

De conformidad con lo previsto en la legislacién vigente, el personal di-
rectivo, tecnicos, mandos intermedios y trabajadores del establecimiento
estan obligados a participar en los planes de emergencias de sus centros
del trabajo, obligacién que es innata a todos los ciudadanos (Ley 2/85, de
21de enero, sobre Proteccion Civil), y a tomar las medidas de prevencién
adoptadas por su propia sequridad y salud en el trabajo (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales).

3.1Plan de autoproteccion

En el caso del sector turistico, deben disponer de plan principalmente aque-
llos establecimientos que superan determinados umbrales de capacidad o
riesgo.

Deben contar con Plan de autoproteccion:

1. Hoteles, hoteles rurales, apartamentos turisticos y complejos alojativos
« Cuando tienen altura de evacuacion superior a 28 metros, o
« Cuando la ocupacion prevista supera las 2.000 personas

2. Establecimientos turisticos con gran afluencia de publico
« Complejos hoteleros con grandes salones de eventos, congresos o
espectaculos
«  Centros de convenciones o auditorios integrados en hoteles

3. Instalaciones asociadas al establecimiento con riesgo especifico
. Grandes aparcamientos subterraneos
« Centrosde spaoinstalaciones con equipos industriales relevantes
« Cocinasindustriales de gran capacidad o instalaciones con almace-
namiento significativo de combustibles
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4. Establecimientos que formen parte de infraestructuras complejas
+ Resortsintegrados con centros comerciales o zonas de ocio
. Grandes parques tematicos o instalaciones recreativas vinculadas
al alojamiento

Establecimientos turisticos que normalmente NO estan obligados, salvo que
superen los umbrales anteriores o tengan riesgos especiales:

- Casasrurales pequenas

- Viviendas vacacionales

- Pequenos hoteles o pensiones

. Pequenosapartamentos turisticos

Estos normalmente solo deben cumplir planes de emergencia internos
0 medidas de seguridad, pero no un Plan de Autoproteccion completo
registrado.

12 C(— indice



La gestion del riesgo de desastres
para el turismo en Canarias:
marco normativo y su jerarquia

La gestion del riesgo de desastres en el ambito turistico no se desarrolla

en un vacio regulatorio, sino dentro de una arquitectura normativa multi-
nivel que define competencias, responsabilidades, niveles de activaciony
deberes de colaboracion. Para los agentes del sector turistico en Canarias
—establecimientos alojativos, operadores, asociaciones empresarialesy
gestores de infraestructuras— resulta esencial comprender esta estructura
basica no con un enfoque juridico exhaustivo, sino como marco operativo de
referencia.

La normativa estatal, autonémica, insular y municipal establece con cla-
ridad la jerarquia de mando en situaciones de emergencia, |a prevalencia

de la autoridad en la toma de decisiones, la obligatoriedad de los planes de
autoproteccion en establecimientos de publica concurrenciay el deber legal
de colaboracion con el sistema de Proteccidn Civil. Asimismo, los planes
especificos frente a riesgos (volcanicos, sismicos, etc.)van a determinar
los niveles de activacion, los mecanismos de coordinacion interadministra-
tivay los procedimientos de comunicacion oficial.

En consecuencia, cualquier protocolo sectorial para el turismo debe
entenderse como un instrumento complementario y subordinado a este
marco publico, cuyo objetivo no es sustituir la planificacion institucional,
sino traducirla de manera coherente al funcionamiento interno de las em-
presas turisticas.

La correctaidentificaciony comprension de esta estructura normativa
basica constituye el primer paso para garantizar seguridad juridica, cohe-
rencia operativay alineacidn plena con el sistema publico de gestidn de
emergencias en Canarias.
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Los establecimientos alojativos estan llamados a jugar un papel preponde-
rante en la transmision de informacion a sus clientes, no solo porla barrera
idiomatica, sino por la facilidad de acceso a los mismos, o que permite que
los mensajes llequen mucho mas rapido que por los medios tradicionales de
avisos a la poblacion.

4.1Tipologias de riesgos

Aunque este manual aborda distintas tipolo-
gias de riesgos que pueden tener incidencia
sobre el sector alojativo y turistico, su conte-
nido se centrara especialmente en los riesgos
de naturaleza volcanicay en los mecanismos
de preparacion, coordinacion y respuesta
asociados a este tipo de escenarios, dada su
singular relevancia en el contexto geologico
de Canariasy su potencial impacto territorial,
economico y operativo.

Sin perjuicio de ello, resulta conveniente con-
siderar otros escenarios de riesgo que igual-
mente pueden afectar a los establecimientos
turisticos y requerir medidas de prevencion,
autoproteccion o actuacion coordinada con
las autoridades competentes.

La Ley de Protecciony Resiliencia de Entidades, actualmente en aprobacion
por el congreso, establece tres tipos de riesgos segun su origen: naturales,
técnicosy humanos.
Sibien su borrador no ofrece un listado cerrado, obliga a valorar cualquier
amenaza que pueda perturbar significativamente la prestacion de un servi-
cio. Dentro de ellos incluye expresamente:

- Accidentes.

»  Catastrofes naturales.

«  Emergencias de salud publica.

«  Amenazas hibridas.

- Amenazas antagdnicas o intencionadas.

- Terrorismo.

«  Crimen organizado.

- Riesgosintersectoriales o transfronterizos.

- Interdependenciasy efectos en cascada entre servicios esenciales.

4.1.1. Riesgos volcanicos

Procesos asociados a actividad volcanica, incluyendo sismicidad volcanica,
emisiones de gases, deformacion del terreno, caida de cenizas, coladas,
explosiones u otros fenomenos relacionados que puedan afectar a la pobla-
cion, las infraestructuras, la movilidad o la actividad economica.
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4.1.2. Riesgos meteorologicos

Fendmenos meteoroldgicos adversos como lluvias intensas, tormentas,
inundaciones, viento fuerte, fendmenos costeros o episodios atmosféricos
extremos que puedan generar riesgos para la sequridad y la operatividad de
los establecimientos.

Episodios de calor extremo

Situaciones prolongadas de altas temperaturas con potencial afeccion
sobre la salud de las personas trabajadoras y clientes, especialmente en
actividades exteriores o colectivos vulnerables.

Calima

Intrusiones de polvo en suspension procedente del continente africano que
pueden afectar a la calidad del aire, la salud, la operatividad aeroportuariay
la actividad turistica.

Fenémenos meteorolégicos adversos

Conjunto de situaciones meteorologicas que pueden generar riesgos para la
seqguridad, la salud, la movilidad, la operatividad de los establecimientos y la
experiencia turistica.

Lluvias intensas y tormentas

Episodios de precipitacion abundante, descargas electricas o inestabilidad
atmosférica que pueden afectar a accesos, zonas exteriores, terrazas, pis-
cinas, instalaciones técnicas, desplazamientosy actividades al aire libre.

Inundaciones o escorrentias

Acumulaciones repentinas de agua o arrastres derivados de lluvias intensas
que pueden comprometer sétanos, garajes, accesos, cuartos técnicos,
jardines, zonas comunesy recorridos peatonales.

Viento fuerte

Rachas de viento que pueden afectar a elementos exteriores, mobiliario,
toldos, sombrillas, arbolado, sefnalética, cubiertas ligeras, actividades al aire
libre y seguridad de clientesy personal.

Fenémenos costeros

Situaciones de oleaje, mar de fondo, mareas vivas o condiciones maritimas
adversas que pueden afectar a playas, paseos maritimos, accesos costeros,
actividades nauticas y zonas proximas al litoral.

Episodios atmosféricos extremos

Situaciones excepcionales que, por su intensidad o combinacion de fac-
tores, pueden alterar la operatividad normal del destino o de los estableci-
mientos, incluyendo restricciones de movilidad, cancelaciones, cortes de
servicios o necesidad de activar protocolos preventivos.
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4.1.3. Riesgos sanitarios y alimentarios

Escenarios asociados a enfermedades transmisibles, brotes epidémicos,
riesgos higiénico-sanitarios o incidentes relacionados con la sequridad ali-
mentaria que puedan afectar a clientes, trabajadores o servicios turisticos.

4.1.4. Incendios forestales
Incendios con capacidad de afectar a nicleos poblacionales, zonas turisticas, infraes-
tructuras o espacios naturales, especialmente en areas de interfaz urbano-forestal.

4.1.5. Riesgos sismicos

Movimientos sismicos de distinta intensidad asociados a la dinamica geolo-
gica del archipiélago y con potencial afeccion sobre edificaciones, infraes-
tructurasy percepcion de seguridad del destino.

4.1.8. Riesgos tecnoldgicos, de informacion y reputacionales

Incidentes relacionados con fallos tecnologicos, interrupcion de servicios
esenciales, ciberseguridad, desinformacion, difusion de rumores o impac-
tos reputacionales que puedan afectar a la operatividad de los estableci-
mientosy alaimagen del destino turistico.

4.1.7 Riesgos por incendios en la propia infraestructura

La prevenciony actuacion ante incendios internos se desarrollara conforme
al Plan de Autoproteccion de cada establecimiento y al Decreto 67/2015, de
30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Autoproteccion de Cana-
rias, sin perjuicio del cumplimiento del Codigo Técnico de la Edificacion,
Documento Basico BDB-SI, del Reglamento de instalaciones de proteccion
contra incendios y de la normativa de prevencion de riesgos laborales. En
los establecimientos expuestos a la interfaz urbano-forestal se tendran en
cuenta, ademas, el INFOCAy el Decreto 180/2025, de 1de diciembre.

Elincendiointerno es probablemente el riesgo mas desarrollado y protoco-
lizado en los establecimientos alojativos, dado que la normativa de edifica-
ciony de proteccion contraincendios, junto con los correspondientes pla-
nes de autoproteccion, regula especificamente los sistemas de deteccion

y alarma, la compartimentaciony el control del humo, la disponibilidad de
extintores, bocas de incendio equipadas (BIE)y rociadores, las vias y recorri-
dos de evacuacion, la organizacion de los equipos internos de emergencia,
la formacion del personal, la realizacion de simulacros periédicos y los pro-
cedimientos de aviso al 112 y de coordinacion con los servicios de bomberos.
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Tabla 1. Normativa a nivel estatal

NORMA / PLAN

AMBITO

4. La gestion del riesgo de desastres: marco normativo y su jerarquia

¢éPOR QUE ES
RELEVANTE PARA EL
TURISMO?

IMPLICACIONES
TURISMO

Ley 17/2015 del Sistema
Nacional de Proteccion
Civil

Marco bdsico estatal

Define deber de
colaboracion, niveles
de emergenciay
competencias

Reconocimiento explicito
de mando publicoy deber
legal de colaboracion del

sector

Ley 8/2011 de Proteccion
de Infraestructuras
Criticas(sera derogada
por lanueva Ley de
Protecciony Resiliencia
de Entidades Criticas que
esta actualmente en el
Congreso.

Infraestructuras
estratégicas

Aeropuertos, energia,
agua, telecomunicaciones
son criticos

Identificacion de
dependencias criticas del
sistema turistico

Real Decreto 393/2007
(Norma Bésica de
Autoproteccion)

Obligacion para
establecimientos de
publica concurrencia

Exige Plan de
Autoproteccion (PAU)
registrado, simulacros
y coordinacién con
Proteccion Civil

Referencia clara
aobligatoriedad y
actualizacion del PAU

Tabla 2. Normativa a nivel autondomico-Canarias

NORMA / PLAN

AMBITO

éPOR QUE ES
RELEVANTE PARA EL
TURISMO?

IMPLICACIONES
TURISMO

PLATECA (Plan Territorial
de Emergencias)

Marco general autonomico

Define estructura de
coordinacion general

Alineacion con la
estructura de mando

PEVOLCA (Plan Especial
de Proteccion Civily
Atencion de Emergencias
por riesgo volcanico)

Riesgo volcdnico
especifico; impone la
obligacion de desarrollar
planes para riesgos
volcdnicos enislas con
vulcanismo activo.

Regula niveles de
emergencia(verde-
amarillo-naranja-rojo)

Coincidencia exacta en
nivelesy definiciones
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Manual de actuacion del sector alojativo ante emergencias en Tenerife

Aunque el presente manual presta especial atencion al riesgo volcanico por
su singularidad en Canarias, los establecimientos alojativos pueden verse
afectados por otros planes especiales de Proteccion Civil. Todos ellos res-
ponden a una misma filosofia de actuacion: la Direccidn de la Emergencia
corresponde siempre a la autoridad competente, mientras que el estable-
cimiento debe activar su Plan de Autoproteccion, proteger a huéspedesy
trabajadoresy ejecutar las instrucciones oficiales.

PEFMA

Plan Especifico de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Fe-
nomenos Meteorologicos Adversos. Plan del Gobierno de Canarias que
organiza larespuesta ante episodios meteorolégicos extremos que pue-
dan poner enriesgo a la poblacion o afectar al funcionamiento normal del
territorio. Se activa ante fenomenos como lluvias intensas, inundaciones,
vientos fuertes, tormentas, fendmenos costeros, nevadas o episodios de
altas temperaturas.

INFOCA

Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Incendios
Forestales de la Comunidad Auténoma de Canarias. Plan que coordina la
prevenciony respuesta frente a incendios forestales cuando éstos pueden
afectar a personas, bienes, infraestructuras o espacios naturales.

PEINCA

Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Inunda-
ciones de la Comunidad Auténoma de Canarias. Establece la organizacion
y coordinacion de los recursos para responder a inundaciones producidas
por lluvias intensas, escorrentias o desbordamientos, especialmente en
barrancosy zonas urbanas.

PEMERCA

Plan Territorial de Emergencia de Proteccion Civil de la Comunidad Auto-
noma de Canarias. Es el plan marco de Proteccion Civil de Canarias para
emergencias que no disponen de un plan especial especifico o que afectan
simultaneamente a varios riesgos o territorios. Coordina la actuacion de
todas las administracionesy grupos de intervencion cuando la magnitud de
la emergencia asilo requiere.

RISCUCAN - RADICAN

Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Riesgo
Radioldgico de Canarias. Es el plan que regula la actuacion ante incidentes
0 accidentes con material radiactivo, tanto en instalaciones autorizadas
como durante su transporte o por la aparicion de fuentes radiactivas fuera
de contral.

4. La gestion del riesgo de desastres: marco normativo y su jerarquia
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Tabla 3. Normativa a escala insular/municipal (Tenerife)

¢POR QUE ES
NORMA / PLAN AMBITO RELEVANTE PARA EL IMP_II:LCRAI\;LI%NES
TURISMO?
Plan Insular de Emergencias generales Marco operativo insular Mencion a coordinacion
Emergencias (PEIN) con Cabildo
PAIV Tenerife (2020) Coordinacion insular Organizacion logistica a Integracion con CECOPIN'!
frente a riesgo volcanico escalaisla

Plan de Emergencia Respuesta local ante Primer nivel operativo de Integracion del PAU con
Municipal (PEMU) emergencias activacion instrucciones municipales

En el caso del riesgo volcanico en Canarias, su gestion responde a una
arquitectura operativa claramente definida, estructurada en distintos
niveles territoriales y disenada para garantizar una transicion ordenada
desde lavigilancia cientifica hasta la intervencion directa durante la
emergencia. Este sistema no se activa Unicamente cuando se produce
una erupcion; se pone en marcha progresivamente a medida que aumenta
la probabilidad del evento, permitiendo anticipar decisiones, movilizar
recursosy reducir incertidumbre.

En este marco, la activacion de los planes no es un mecanismo automatico
ni exclusivamente reactivo. Cada nivel —municipal, insular y autonémico—
asume la direccion en funcion de la escala territorial del riesgoy de la
magnitud de las medidas necesarias. El principio que rige el sistema es

la coherencia jerarquica: las decisiones deben emanar de la autoridad
competente en cada fase y escalar cuando la situacion lo requiera, evitando
duplicidades, contradicciones o vacios de responsabilidad.

Para el sector turistico, comprender esta logica resulta fundamental. Los
establecimientos no toman decisiones estratégicas sobre evacuaciones
generales, restricciones aéreas o delimitacion de zonas afectadas; esas
competencias corresponden a la autoridad publica. Sin embargo, si
desempenan una funcion operativa decisiva en la ejecucion de las medidas
adoptadas, al gestionar directamente poblacion visitante y actuar como
punto de enlace entre huéspedes, autoridades y operadores internacionales.

El sistema de activacion se estructura, por tanto, en dos dimensiones
complementarias: por un lado, la direccion publicay jerarquica del

riesgo; por otro, la traslacion operativa de esas decisiones al ambito
empresarial mediante planes de autoproteccién y protocolos internos. A
continuacion, se describen los niveles de activacion, la jerarquia de planes

y los protocolos basicos de actuacion, entendidos como instrumentos

de adaptacion operativa al marco publico existente. Esta articulacion,
desarrollada a continuacion, garantiza que las respuestas sean coordinadas,
proporcionadas al nivel de amenazay coherentes con la normativa vigente.

1 Centro de Coordinacion de Emergencias de cada uno de los cabildos insulares.
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Integracion de riesgos climaticos
y fendmenos meteoroldégicos
adversos en la gestion de
alojamientos turisticos

EI'VI Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria(ALEH)incorpora expresamente
lanecesidad de integrar los riesgos climaticos y los fendmenos meteorolo-
gicos adversos dentro de la gestion preventiva de las empresas del sector.
En este marco, los establecimientos turisticos deben considerar estos
escenarios dentro de sus sistemas de prevencion, planificacion operativay
protocolos internos de actuacion.

En particular, las empresas deben evaluar los puestos de trabajo con mayor
exposicion a condiciones meteorologicas adversas y adaptar la actividad
cuando existan alertas oficiales o situaciones que puedan comprometer la
seguridad y salud de las personas trabajadoras. Entre las posibles medidas
preventivas podran incluirse la rearganizacién de horarios y turnos, la limi-
tacién temporal de determinadas actividades, la reduccion de exposicion en
exteriores, la habilitacion de zonas seguras o, cuando resulte necesario, la
suspension temporal de actividades especificas.

Asimismo, resulta recomendable que los establecimientos dispongan de
protocolos internos de actuacion ante fendmenos meteoroldgicos adversos,
incluyendo sistemas de comunicacion interna, procedimientos de evacua-
cion o confinamiento, revision de instalaciones tras el evento y medidas de
coordinacion con los servicios publicos de emergencia y proteccion civil.

Laincorporacion de estos criterios refuerza la necesidad de avanzar hacia
una gestion preventiva mas integrada y adaptada a escenarios de riesgo
climatico creciente, especialmente en destinos turisticos expuestos a feno-
menos extremos o recurrentes.
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Marco de activacion y
gestion de emergencias

La gestion de emergencias en Canarias se articula mediante distintos
instrumentos de planificacién de proteccion civil, disenados para responder
ariesgos especificos y coordinados conforme alos principios generales

del sistema publico de proteccion civil. Cada plan establece sus propios
criterios de activacion, niveles de respuesta, estructuras de coordinaciony
procedimientos operativaos en funcion de la naturaleza y alcance del riesgo.

En el caso del riesgo volcanico, la planificacion se desarrolla principalmente
a través del Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por
Riesgo Volcanico de Canarias (PEVOLCA)y de los correspondientes Planes
de Actuacion Insular frente al Riesgo Volcanico (PAIV). Otros escenarios,
como incendios forestales, fendmenos meteorolégicos adversos, inunda-
ciones 0 emergencias territoriales de proteccion civil cuentan igualmente
con instrumentos especificos de planificaciony respuesta.

Con caracter general, estos planes permiten adaptar progresivamente
larespuestainstitucional y operativa en funcion de la evolucion del ries-

go, reforzando la vigilancia, la coordinacion y la movilizacion de recursos
conforme aumente la complejidad o el impacto potencial de la situacion. En
este sentido, la activacion de los planes no se produce Unicamente cuando
la emergencia ya se ha materializado plenamente, sino tambien de forma
preventiva cuando los indicadores técnicos, la evolucion del escenario o las
previsiones disponibles aconsejan adoptar medidas anticipadas de prepara-
cion, seguimiento o proteccion.

Ladirecciony coordinacion de la emergencia correspondera al nivel territo-
rial y competencial previsto en cada instrumento de planificacion, integran-
dose los distintos niveles administrativos dentro de una estructura coor-
dinada de respuesta que garantice la coherencia operativa y la adecuada
proteccion de la poblacidn, las infraestructuras y los servicios esenciales.

21 @ indice



Manual de Actuacion Sectorial ante Emergencias en Tenerife 6. Marco de activaciony gestion de emergencias

DETECTAR — PLANIFICAR —~ ACTIVAR —~ COORDINAR —~ PROTEGER

RIESGOS CON INSTRUMENTOS ESPECIFICOS DE PLANIFICACION

!
/
2N = = JAN
voreo INCENDIOS mereddbLoaia . | A
forestales adversa emergencas

PLANIFICACION ESPECIFICA

Cada riesgo se gestiona mediante el instrumento que define su activacion, direccion y respuesta

Riesgo volcénico E] Otros riesgos
PEVOLCA + PAIV Plan especifico o territorial

EVALUACION CONTINUA DEL ESCENARIO

La respuesta se adapta a la informacion disponible y a la evolucidn del riesgo

»/ Indicadores técnicos ~ Evolucion del riesgo 0\ Previsiones

El plan puede activarse antes o después de que la emergencia se materialice

Vigilancia - preparacidn - seguimiento Movilizacion de recursos @ intervencion
Medidas anticipadas de proteccidn Respuesta adaptada al impacio

@ ACTIVACION PREVENTIVA @ EMERGENCIA

PREVENIR TAMBIEN ES ACTIVAR EL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

DIRECCION Y COORDINACION

La direccién corresponde al nivel territorial y competencial previsio en cada plan

Respuesta integrada

Coherencia operativa y

Municipal Insular Autonémico coordinacion de recursos

| ACTIVACION PROGRESIVA
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Planificacion de la
emergencia ante el riesgo
volcanico y jerarquia
operativa

El'marco de planificacion y respuesta ante riesgos naturales y emergencias de
proteccion civil en Canarias se articula mediante planes territoriales y especia-
les integrados, orientados a garantizar la coordinacion institucional, la unidad
de direcciony la movilizacion ordenada de los recursos publicos y privados.

En el caso especifico del riesgo volcanico, el PEVOLCA constituye el marco
autonémico de coordinacion en el que se integran funcionalmente los
planes insulares y municipales. En Tenerife, el PAIV organiza las actuacio-
nes competencia del Cabildo y articula la participacion de los municipios
afectados, cuyos planesy recursos deben actuar integrados en la estructura
y bajo la direccion que corresponda en cada fase o nivel, sin que una emer-
gencia volcanica pueda considerarse de gestion municipal autonoma. La
direccion correspondera al Cabildo en las situaciones y niveles de ambito in-
sulary sera asumida por el Gobierno de Canarias cuando la emergencia sea
declarada de nivel autonomico por razén de su interés, gravedad, alcance o
afeccion, sin que para ello sea necesario que se haya superado previamente
la capacidad de respuesta insular.

En eldambito municipal, los ayuntamientos participan en la ejecucion de me-
didas de proteccion civil y atencion a la poblacion a través de sus correspon-
dientes planes y dispositivos locales. No obstante, en determinados riesgos
de caracter territorial o supramunicipal —como el riesgo volcanico, feno-
menos meteoroldgicos adversos de gran impacto, incendios forestales de
interfaz o emergencias que afecten a infraestructuras criticas, conectividad
o0 actividad economica estratégica— la planificacion y direccién operativa se
articula desde niveles superiores de coordinacion.
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En el caso especifico del riesgo volcanico, la respuesta operativa se es-
tructura, como minimo, en el ambito insular mediante los Planes de Actua-
cién Insular frente al Riesgo Volcanico (PAIV), bajo la direccién del Cabildo
correspondiente, dada la complejidad técnica del fenomeno, su potencial
evolucion territorial y la necesidad de coordinacion especializada desde las
fases iniciales de vigilanciay alerta. La participacion municipal se integra
dentro de esta estructura coordinada, especialmente en la ejecucion de
medidas locales de proteccién y apoyo a la poblacion.

Por su parte, el Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergen-
cias por Riesgo Volcéanico de Canarias (PEVOLCA) podra ser activado por el
Gobierno de Canarias cuando concurra un interés autonomico en la gestion
de la emergencia, atendiendo no solo a la magnitud fisica del fenomeno,
sino también a sus posibles repercusiones sobre la seqguridad colectiva, la
conectividad interinsular, infraestructuras estratégicas, servicios esencia-
les, actividad turistica, economia regional o imagen exterior del archipiéla-
go. Estaldgica de coordinacion suprainsular resulta igualmente aplicable a
otros escenarios de multirriesgo que puedan afectar de forma significativa
al conjunto del territorio 0 a sectores estratégicos de Canarias.

En todos los casos, la activacion de un determinado nivel de planificacion
implica laintegracion y coordinacion de los niveles inferiores bajo una
direccion Unica de la emergencia, evitando duplicidades competencialesy
garantizando una respuesta coherente y eficaz.

7.1 PAIV Tenerife: Plan de Actuacion Insular frente al
Riesgo Volcanico

Direccién: Cabildo Insular de Tenerife

Coordinacion de la emergencia: CECOPIN

EI' PAIV constituye el instrumento de coordinacion a escala insular cuando

el riesgo requiere organizacion territorial mas amplia o movilizacion de
recursos propios del Cabildo. Puede activarse, aungue no exista erupcion en
curso, siempre que el escenario exija preparacion logistica o coordinacion
preventiva.

¢Cuando se activa el PAIV Tenerife?
El PAIV se activa en los siguientes casos:

« Elriesgo afecta especificamente a laisla

. Seproduce incremento de sismicidad localizada

. Sedetectaemision de gases en puntos concretos

. Esnecesariaunacoordinacién insular preventiva

. Serequiere gestion logistica territorial (carreteras, albergues,
medios propios, etc.)

«  Esnecesariala movilizacion de recursos insulares

. Serequiere preparacion de infraestructuras

- Se precisa planificacién preventiva sectorial (transporte, aloja-
miento, etc.)
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El PAIV permite organizar el territorio antes de que la situacion alcance
mayor gravedad, reforzando la capacidad de anticipacidn y preparacion
ante escenarios de riesgo volcanico. Su funcion no se limita a constituir un
protocolo de actuacion reactiva ante una eventual erupcion, sino que actua
como un instrumento estructural de planificacion territorial que integra
analisis cientifico, evaluacion y zonificacion del riesgo, organizacion opera-
tivay mecanismos de implementacion preventiva.

Enlasislas con planificacion especifica frente al riesgo volcanico, como
Tenerife, La Palma o El Hierro, el PAIV se configura como una herramienta
estratégica de gestion insular del riesgo, orientada no solo a la respuesta
inmediata ante emergencias, sino también a la vigilancia, la preparacion ope-
rativa, la coordinacion interinstitucional y la proteccion de la paoblacion, las
infraestructuras criticasy la actividad economica. Esta planificacion adquiere
una especial relevancia en territorios insulares donde fendmenaos naturales
de origen geologico pueden generar impactos significativos sobre la movili-
dad, la conectividad, los servicios esenciales y sectores estratégicos como el
turismo.

La activacion del nivel autonédmico se producira conforme a los criterios
establecidos en los planes territoriales o especiales de proteccion civil
aplicables, especialmente cuando la emergencia afecte a mas de unaisla,
requiera medios o0 recursos ajenos a laisla afectada, o precise una coor-
dinacion superior de ambito autonomico. En tal caso, el plan autonomico
correspondiente —PLATECA o plan especial sectorial—asume la direcciony
coordinacion de la emergencia, integrando los niveles insulares y municipa-
les en una estructura Unica de respuesta.

7.2 Anexo V del PAIV. Evacuacion
Para tener en cuenta ante una posible evacuacion:

7.2.1  Ambitos territoriales para la gestion de la evacuacion (ATGEs)
«  Tenerife esta dividida en ambitos territoriales de evacuacion.
« Lasdecisiones no se toman municipio a municipio sino por ATGE.
« Laevacuacion dependera del escenario eruptivo.

Un establecimiento alojativo no decide cuando evacuar;
forma parte de un ambito territorial cuya activacion
corresponde a la Direccion de la Emergencia.
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7.2.2

7. Planificacion de la emergencia ante el riesgo volcanico

La evacuacion nunca esta completamente predefinida

Las rutas pueden cambiar por:

apertura del centro eruptivo
direccion de las coladas
caida de cenizas

sismicidad

carreteras cortadas
tuneles inutilizados
evolucion de la emergencia

Nunca utilice mapas de evacuacion antiguos como
referencia operativa. Siempre prevaleceran las rutas
comunicadas durante la emergencia por la Direccion
del Plan.

7.2.3

El confinamiento es una medida normal

El confinamiento es una medida que puede utilizarse simplemente para
reducir trafico, facilitar evacuaciones, esperar evolucion del fenomeno, y,
posteriormente, convertirse en evacuacion.

7.2.4

Elementos de soporte de la evacuacion

Punto de recogida: lugar previamente identificado donde las
personas que no pueden evacuar por sus propios medios son
concentradas para ser trasladadas mediante los recursos habi-
litados por la Direccion de la Emergencia (guaguas, microbuses,
taxis u otros medios) hacia un punto de encuentro o directamente
a un albergue provisional. En la mayoria de los casos seran paradas
de transporte publico, plazas, colegios o polideportivos proximos a
las rutas de evacuacion.

Punto de encuentro: lugar seguro donde se concentran tempo-
ralmente las personas evacuadas para su identificacion, registro,
control y organizacion, antes de ser derivadas a un albergue, a otro
municipio o a su destino definitivo. Constituye el punto de coordi-
nacion entre los servicios de emergenciay la poblacion evacuada.

Ruta de evacuacion: itinerario establecido por la Direccion de la
Emergencia para trasladar a la poblacion fuera de la zona de pe-
ligro de forma rapiday segura. Las rutas se apoyan en la red viaria
existente, pero pueden modificarse en cualquier momento en
funcion de la evolucidn del fendmeno, el estado de las carreteras o
las instrucciones operativas. Los establecimientos de alojamiento
deberan seqguir siempre las rutas oficialmente comunicadas duran-
te la emergencia.
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« Albergue provisional: instalacién habilitada temporalmente para
alojar a las personas evacuadas que no disponen de una alterna-
tiva residencial o familiar, garantizando sus necesidades basicas
mientras dure la situacion de emergencia. Cuando la duracion del
alojamiento lo requiera, podran activarse convenios con estableci-
mientos turisticos para complementar esta capacidad, como prevé
el propio PAIV.

«  Centrode Recepcion de Medios: base logistica desde la que se or-
ganizan y distribuyen los recursos humanos y materiales necesa-
rios para gestionar la emergencia. Desde el CRM se coordinan los
medios destinados a la evacuacion, el abastecimiento, la asistencia
social, el alojamiento temporal y el apoyo a los distintos grupos de
intervencion, garantizando que los recursos lleguen donde sean
necesarios en cada momento.

Afiadimos el concepto de establecimiento alojativo colaborador: estable-
cimiento turistico que, manteniendo la proteccion y atencion de sus pro-
pios huéespedes y trabajadores, colabora con la Direccion de la Emergencia
facilitando informacion, ejecutando las instrucciones recibidas y, cuando
searequerido, poniendo a disposicion recursos de alojamiento temporal a
través de los mecanismos establecidos (por ejemplo, Habitacion 112).

7.2.5 Riesgo de pérdida de conectividad

Enunevento laisla puede fragmentarse. Los establecimientos de aloja-
miento deberian prever en estos casos cierta autonomia para un periodo
razonable de agua, alimentos, medicamentos, combustible, entre otros.

7.2.6  Vulnerabilidad de distintos grupos de poblacion
Un alojamiento alberga diferentes grupos poblacionales vulnerables a tener
en cuenta:

« Trabajadores

«  Proveedores

«  Huéspedes extranjeros

- Turistas que no hablan espanol
«  Conmovilidad reducida

« Ninos

«  Grupos organizados

«  Personas mayores

- Excursionistas alojados
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7.3 PEVOLCA: Plan Especial de Proteccion Civil y Atencién
de Emergencias por Riesgo Volcanico (RD 112/2018)
Direccién: Gobierno de Canarias.

Coordinacién: CECOES (112)

EIPEVOLCAregulalagestionespecificadelriesgovolcanicoenelarchipiélago
y asume la direccion cuando la situacion supera el ambito insular o requiere
coordinacion regional. Su activacién implica un nivel superior de intervencion
y coordinacion.

¢Cuando se activa el PEVOLCA?

La gestion del riesgo volcanico en Canarias se articula conforme a una
jerarquia territorial claramente definida, en la que la direccion operativa se
organiza de forma escalonada entre el ambito insular, autonémico vy, en su
caso, estatal. En primera instancia, la coordinacion corresponde al Cabildo a
través del Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo Volcanico (PAIV), cuando
la situacion requiere organizacion a escala isla.

Cuando, por la naturaleza, gravedad, alcance territorial o afeccion de la
emergencia, concurra interés autondémico, se declarara el nivel autonémico
que corresponda conforme al PEVOLCA, asumiendo la direccion el 6rgano
competente del Gobierno de Canarias, sin que sea necesario el agotamiento
previo de la capacidad de respuesta insular.

En escenarios de especial gravedad o cuando concurren circunstancias
de interés nacional, puede intervenir la Administracion General del Estado,
asumiendo funciones de coordinacion superior conforme a la normativa
basica de proteccion civil.

El principio rector del sistema es que prevalece siempre el nivel superior
activado. Esto implica que, una vez asumida la direccion por un escalén
territorial superior, sus decisiones y directrices se imponen sobre las
actuaciones de los niveles inferiores, garantizando unidad de mando,
coherencia institucional y coordinacion eficaz de recursos en todo el
territorio afectado.
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Sistema de activacion
Vv hiveles de alerta en el
riesgo volcanico

La gestion operativa del riesgo volcanico en Canarias se articula a través de
una doble estructura: por un lado, una jerarquia territorial de direccion; por
otro, un sistema progresivo de niveles de alerta que traduce la evolucion
cientifica del fenomeno en decisiones operativas.

Desde el punto de vista territorial, la coordinacién inicial corresponde

al Cabildo Insular mediante el Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo
Volcanico (PAIV), cuando la situacion requiere organizacion a escala isla. Si
la evolucion del fenomeno supera el ambito insular, se activa el Plan Espe-
cial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Riesgo Volcanico de
Canarias (PEVOLCA), cuya direccion corresponde al Gobierno de Canarias.

Paralelamente, la activacion y desactivacion formal del PEVOLCA(RD
112/2018) corresponde al director o directora del Plan, quien adopta la deci-
sign en funcion del momento critico en el que deban implementarse medi-
das preventivas para evitar riesgos para la vida de las personas. Dado que
el riesgo volcanico evoluciona de forma progresiva y secuencial, el sistema
incorpora un mecanismo de comunicacion estandarizado basado en cuatro
niveles de alerta representados por colores.

Este “semaforo volcanico” permite traducir la complejidad técnica del
seguimiento cientifico en un lenguaje sencilloy homogéneo. Su finalidad es
doble: facilitar la adopcion de comportamientos adecuados en cada fase y
garantizar que todas las administraciones emplean una terminologia comun,
alineada con la nomenclatura del PLATECA, evitando confusion y aseguran-
do coherencia comunicativa.
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8. Sistema de activacion y niveles de alerta en el riesgo volcanico

Tabla 4. El semaforo volcanico de Canarias, niveles de coordinacion, y actuaciones

DESCRIPCION DEL RIESGO

VOLCANICO

ACTUACIONES INCLUIDAS

Situacion de riesgo volcdnico muy bajo que no
requiere medidas de proteccion ni restricciones
operativas. Incluye periodos de inactividad

(1) Se mantiene vigilancia cientifica

PREALERTA | ot J cvidad | permanente.
rolongada y fases de ac ad leve que no
(Color Verde) profongadaytases de actividadieve gue no - (2) EI Comité Cientifico supervisa la
suponen amenaza inmediata para la poblacion. , .
evolucion del sistemay puede reforzar la
NIVEL DE , o monitorizacion si lo considera necesario.
COORDINACION: Ess aqui donde hay que prepararse individual y . '

INSULAR ) sectorialmente. Conocer con exactitud los planes (3)No se. act.|van .medldas .
internos de autoproteccion, preparar al personal extraordlnan?s niestructuras operativas
interno y tener claros los procesos de filiaciénde | 9 emergencia.
huéspedes y su grado de dependencia.

(3) Seguimiento intensivo de

ALERTA indicadores: sismicidad, deformacion

(Color Amarillo)

Activacion del PEVOLCA (en fase de prealerta)
ante un incremento significativo de indicadores

del terrenoy emision de gases.

(4) Delimitacion de la zona posiblemente

NIVEL DE volcdnicos que pueden anticipar un proceso afectada.
COORDINACION: preeruptivo a medio plazo. (5) Informacion preventiva a la poblacion.
INSULAR (6) Revision de planesy se informa de
rutas de evacuacion.
(7) Proteccion civil ordena la evacuacion
; inmediatay ordenada de las poblaciones
ALERTA MAXIMA

(Color Naranja)

NIVEL DE
COORDINACION:
AUTONOMICO

Se activa el PEVOLCA (en fase de emergencias).
Los indicadores evidencian una actividad
preeruptiva y una probabilidad alta de

erupcion a corto plazo. Medidas inmediatas de
proteccion civil.

potencialmente afectadas.

(4) Zonificacion en funcion de los
distintos peligros volcanicos (coladas

de lava, cenizasy gases entre otros)

(5) Informacion preventiva a la poblacion.

(6) Revision de planesy se informa de
rutas de evacuacion.

NIVEL OPERATIVO:
INSULAR (0-1)/
AUTONOMICO (2)/
ESTATAL (3)(*)

Se declara cuando la erupcion volcdnica

estd confirmada y existe riesgo directo

parala poblacion o para infraestructuras
fundamentales. Se trata de una situacion de
riesgo extremo que exige la aplicacion inmediata
de todos los medios y recursos previstos

en el Plan. Se hacen evidentes los procesos
eruptivos (fuerte sismicidad, emisién de material
magmadtico, coladas, explosiones, etc.).

(7) Debe haberse completado la
evacuacion de las zonas afectadas.

(8) Sila evacuacion no ha finalizado, se
procede a la evacuacion obligatoria.
(9) La direccion operativa actua con
maxima intensidad y coordinacian.

(*) En situacion de emergencia(seméforo rojo), el PEVOLCA incorpora niveles operativos (0-1, 2 0 3) que determinan
la escala institucional de direccién conforme al Sistema Nacional de Proteccion Civil. Estos niveles no describen la
intensidad del fenomeno volcanico, sino la magnitud administrativa de la emergenciay los recursos necesarios para
su gestion (insular, autondmica o estatal).

Fuente: Elaboracion propia estructurando la informacion del PEVOLCA(RD 112/2018)
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8.10rientaciones de autoproteccion para la ciudadania en
contexto volcanico

Aunque los planes de proteccién civil contemplan procedimientos de
informacion publica y emision de instrucciones a la poblacién durante
situaciones de emergencia, existe margen para sequir reforzando las
acciones de sensibilizacion, preparacion y divulgacion preventiva adaptadas
a distintos contextos territoriales y sectoriales.

No obstante, el marco juridico de Proteccion Civil en Espana —especialmente
la Ley 17/2015 del Sistema Nacional de Proteccion Civil y el PLATECA—
consagra el principio de corresponsabilidad ciudadana y la necesidad de
autoproteccion basica. En coherencia con este enfoque, se consideran
buenas practicas alineadas con el sistema:
e Laidentificacion previa de la zona de riesgo.
* Elconocimiento de rutas oficiales de evacuacion.
e Lapreparacion de documentacion esencial y medicacion (preparar
mochila de 48h (agua, radio, linterna, FFP2, documentacion,
medicacion).

e Laatencion prioritaria a personas vulnerables.

*  Elseguimiento exclusivo de fuentes oficiales como el CECOES 1-1-2
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Buenas practicas para
establecimientos turisticos
en ausencia de protocolo
sectorial especifico

El sistema publico de proteccion civil no contempla un protocolo especifico
para empresas turisticas dentro del PEVOLCA ni de los PAIV. La obligacion
juridica directa para establecimientos de alojamiento deriva fundamental-
mente del Decreto 67/2015, que aplica la Norma Béasica de Autoproteccion
del Real Decreto 393/2007 que exige la elaboracion, implantacion y actuali-
zacion de un Plan de Autoproteccion (PAU) en actividades de publica concu-
rrencia, como se ha comentado anteriormente.

El PAU debe incluir analisis de riesgos internos y externos, organizacion de
equipos de emergencia, protocolos de evacuacion y coordinacion con el
sistema publico. Sin embargo, no existe una adaptacion sectorial explicita al
riesgo volcanico ni unaintegracion formal del turismo dentro de los instru-
mentos insulares de gestion del riesgo (ver apartado n92).

En este contexto, algunas buenas practicas, si bien no constituyen obliga-
ciones normativas expresamente recogidas en el PEVOLCA, son medidas
prudenciales alineadas con el espiritu de la Norma Basica de Autoprotec-
ciony con estandares internacionales de resiliencia organizativa. Entre ellas
destacamos las siguientes:

e Disponer de listados actualizados de huéspedes.

e |dentificary priorizar grupos con movilidad reducida o
especialmente vulnerables.

e Designar comités internos de crisis.
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e Establecer protocolos multilinglies de comunicacion o realizar
simulacros especificos frente a escenarios volcanicos.

e Proporcionar formacion sistematica al personal.
e ldentificacion de clientes no Schengen.

e Fichade cliente con nombre, teléfono y copia del documento de
identidad.

e Elaborar un protocolo de colaboracion que permita realizar el triaje
de aptitud paraingresar en un albergue provisional.

° Automatizacion del listado de entradas y salidas diarias
(repercusion que tendria recibir clientes sin poder realizar las
salidas).

e Considerar cesion de espacios para la instalacion de albergues
provisionales(caso de erupcion del Tajogaite en La Palma).

Suimplementacion responde, por tanto, a una cultura preventiva sectorial
que complementa el sistema publico, pero que actualmente no se encuentra
formalmente integrada en un marco autonomico especifico para el turismo.
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Coordinacion operativa para
la evacuacion de turistas

Larespuesta ante una emergencia dependera del tiempo de anticipacion
disponible y de la evolucion del riesgo:

Tiempo disponible Principales medidas

Varios dias Limitar nuevas llegadas, organizar salidas
escalonadas, prever alojamientos alternativos y
coaordinar medios de transporte.

Pocas horas Ejecutar la evacuacion inmediata, priorizar la
seguridad, aplicar las instrucciones oficiales y
trasladar a los turistas a los recursos de acogida
habilitados.
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10.1. Distribucion de responsabilidades

La evacuacion se desarrollara bajo la direccion de la autoridad competen-

te en materia de proteccion civil. Los establecimientos, turoperadoresy
operadores de transporte desempenaran funciones diferenciadas y comple-

mentarias:

Actor Funciones principales

Administracion Dirigir la evacuacion; establecer las zonas

competente segurasy los recursos de acogida; coordinar los
medios disponibles, y determinar los criterios de
alojamiento temporal dentro de la isla.

Establecimiento Activar su Plan de Autoproteccion; ejecutar

alojativo las instrucciones de la autoridad; organizar la
evacuacion inmediata de huéspedesy personal;
facilitar informacion y asistencia, y mantener
actualizado el recuento de personas evacuadas.

Turoperador Gestionar la reorganizacion de vuelos, el retorno
0 cambio de destino fuera de laisla, la reubica-
cion posterior, los sequros de viaje y, cuando
corresponda, las compensaciones previstas en
la normativa aplicable.
Actuar como enlace entre el establecimiento,

Representantes . - .
los clientesy la estructura de gestion de crisis

del turoperador A - )

. del operador; transmitir informacion; recopilar

en destino : ! ! .
necesidades; gestionar listas nominales, y coor-
dinar traslados o reubicaciones.
Informar sobre plazas, rutasy horarios dispo-

Operadores niblesy ejecutar los traslados que se determi-

de transporte nen en coordinacion con las autoridades y los

turoperadores.

10.2. Secuencia de actuacion

1. Evacuacion inicial. Trabajadores y poblacidn turistica sera evacuada bajo
ladireccion de laautoridad competente y con la colaboracion del estable-
cimiento alojativo.

2. Acogiday asistencia. Los turistas se integraran inicialmente en el dispo-
sitivo general de atencion a la poblacion evacuada y seran trasladados a
los centros de acogida o lugares seguros habilitados para su nucleo de
poblacion.

3. Valoracion de alternativas
«  Reubicacion dentro de laisla: se integrara en la planificacion
general de la emergenciay en los criterios de alojamiento temporal
establecidos por la autoridad competente.
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«  Retorno o cambio de destino fuera de laisla: sera gestionado por el
turoperador, en coordinacion con la Administracion y los operado-
res de transporte.

4. Seguimiento y trazabilidad. El establecimiento, el turoperador y la Ad-
ministracion deberan intercambiar informacion actualizada sobre la lo-
calizacion y situacion de las personas afectadas, evitando duplicidades,
mensajes contradictorios o traslados no coordinados.

10.3. Coordinacion con turoperadores

En destinos con una elevada intermediacion turistica, la coordinacion con
los turoperadores constituye un apoyo operativo esencial para organizar
salidas, reubicaciones y retornos, asi como para mantener informados a los
viajerosy alos mercados emisores.

Cuando esta participacion no se encuentre formalmente integrada en los
planes de proteccion civil, debera entenderse como un mecanismo comple-
mentario de coordinacion. Los turoperadores no forman parte de la cadena
publica de mando ni sustituyen las competencias de la autoridad responsa-

ble de la emergencia. Sus actuaciones deberan ajustarse a las instrucciones
oficiales y coordinarse con la direccion del establecimiento.

10.4. Experiencia de la erupcion de La Palma de 2021
Durante la emergencia volcanica de La Palma se observo la siguiente se-
cuencia general de transmision de instrucciones:
Direccion del PEVOLCA > autoridad territorial competente
> establecimiento alojativo > turoperador > turista
La participacion de representantes, guias y coordinadores de los

turoperadores permitio:

e Transmitiry, cuando resultd necesario, traducir las instrucciones
oficiales.

* Reorganizar grupos, traslados y salidas.
* Gestionarlistas nominales y necesidades especificas.
* Mantener la comunicacion con los mercados emisores.

* Reducirlaincertidumbre entre los visitantes.
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10.5. Viviendas vacacionales y reservas directas

La dispersion de turistas entre viviendas vacacionales, pequenos
establecimientosy alojamientos contratados mediante plataformas digitales
puede dificultar:

e Lalocalizaciony el recuento de las personas afectadas.
* Latransmisién homogénea de instrucciones oficiales.
* Laidentificacion de necesidades de asistencia.

e Laorganizacion de reubicaciones o retornos.

La gestion de estas personas no corresponde directamente a los
establecimientos hoteleros niasusasociaciones. Dependerade la capacidad
de las administraciones competentes, de la calidad de los registros
disponiblesy de la colaboracion de propietarios, gestores y plataformas.

No obstante, esta realidad debera contemplarse en la planificacidn
estratégica del destino, ya que una gestion deficiente puede afectar al
conjunto de larespuestay ala reputacion turistica de laisla.

Criterios basicos de coordinacion:

- Prevalenciade lasinstrucciones de la autoridad competente.

« Activacion del Plan de Autoproteccion del establecimiento.

- Comunicacion unica, claray coherente a los turistas.

- Prohibicion de traslados o decisiones unilaterales que interfieran
enla emergencia.

- Actualizacion permanente de los listados y de la localizacion de las
personas afectadas.

- Coordinacion de reubicaciones, salidas y retornos con la Adminis-
tracion.

Embajadas y consulados

Las embajadas y oficinas consulares actuaran como ¢6rganos de asistencia
y enlace respecto de sus nacionales afectados por una emergencia,
colaborando en la difusion de instrucciones oficiales, la localizacion de
personas, la comunicacion con familiares, la atencion de situaciones
de especial vulnerabilidad, la expedicion de documentacion de viaje y la
coordinacion de posibles salidas o retornos.

Su intervencion se realizara de acuerdo con las autoridades espanolas y
no supondra su incorporacion a la cadena de mando de proteccion civil
ni la asuncion de funciones correspondientes a la Administracion, los
establecimientos alojativos, los turoperadores, las aseguradoras o los
operadores de transporte.
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Errores criticos a evitar en
escenarios de erupcion volcanica

En escenarios de riesgo y activacion por erupcion volcanica, determina-
das actuaciones pueden agravar innecesariamente el riesgo operativo y
reputacional del destino. El sector alojativo debe evitar especialmente las
siguientes acciones:

e Difundirinformacion no verificada o procedente de fuentes no
oficiales.

e Minimizar publicamente la situacion de riesgo en contradiccion con
las autoridades competentes.

*  Permitir actividades o excursiones en zonas sujetas a restricciones
0 recomendaciones limitativas.

e (Generar comunicaciones contradictorias con respecto alas
instrucciones de Proteccion Civil.

e Saturarlineas de emergencia con consultas no prioritarias

° Reabririnstalaciones o reanudar actividades sin autorizacién
expresa cuando existan restricciones vigentes.

e Omitir el recuento actualizado de huéspedes en situaciones de
evacuacion o confinamiento.

La coherencia comunicativay el respeto a la jerarquia operativa constitu-

yen elementos esenciales para preservar la sequridad y la credibilidad del
destino.
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Recomendaciones sectoriales
de caracter estratégico

Sin perjuicio de que el presente manual tenga caracter estrictamente operativo,
se recomienda al sector alojativo reforzar su preparacion estructural mediante:

e Contar con Plan de Autoproteccion.

* Realizacion periodica de simulacros especificos
integrados en el Plan de Autoproteccion.

° Actualizacion continua de listados de huéspedesy
protocolos de trazabilidad.

e Formacion del personal en gestion de emergencias,
comunicacion en crisis y atencion a poblacion extranjera.

° Implantacion de sistemas internos de comunicacion
multilingUe rapida.

e Coordinacion preventiva con autoridades locales y cuerpos de
seguridad.

* Revision de planes de continuidad de negocio ante interrupciones
prolongadas de conectividad aérea.

e Evaluacion de dependencia critica de suministros esenciales
(energia, agua, logistica).

Estas recomendaciones no sustituyen la planificacion publica, pero refuerzan la
capacidad de respuesta sectorial y contribuyen a la resiliencia global del destino.
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Ashotel
Habitacion 112

HABITACION

2d

Ashotel indicara a sus asociados, utilizando sus vias habituales
de comunicacion, la forma de colaborar con la emergencia
aportando camas.

Habitacion 112, https://habitacionl112.ashotel.es plataforma digi-
talimpulsada por Ashotel que funciona como un banco de camas,
conectando a establecimientos alojativos con las entidades res-
ponsables de la gestion de emergencias para facilitar alojamiento
temporal a personas residentes o turistas afectados por situacio-
nes de emergencia. La herramienta permite a los establecimien-
tos, de forma voluntariay previo registro del establecimientoy
del personal encargado, dar de altay actualizar su disponibilidad
de habitaciones o camas, de modo que las autoridades puedan lo-
calizar rapidamente recursos alojativos y coordinar su uso cuando
seanecesario.
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Red de hoteles
refugio climatico

El cambio climatico esta provocando un aumento de la frecuencia, intensi-
dady duracién de los episodios de calor extremo, convirtiéndolos en uno de
los principales riesgos climaticos para la salud y el bienestar de la poblacion.
Este fenomeno afecta especialmente a personas mayores, Ninos, perso-
nas con enfermedades cronicas, trabajadores expuestos al exterior y otros
colectivos vulnerables. Aunque las administraciones estan impulsando
medidas de adaptacion, todavia existen zonas urbanasy turisticas donde

la disponibilidad de espacios de sombray refugio frente al calor resulta
limitada.

En este contexto nace Ashotel Refugio Climatico, una iniciativa que pro-
mueve una red voluntaria de establecimientos hoteleros comprometidos
con la adaptacion al cambio climatico y la accion climatica. El proyecto pro-
pone que los hoteles habiliten temporalmente espacios interiores accesi-
blesy climatizados durante episodios de calor extremo, ofreciendo un lugar
seguro donde puedan resguardarse residentes, viandantes, proveedores,
trabajadores o visitantes que lo necesiten.

14.1 www.refugioclimatico.ashotel.es

La adhesion ala Red implica que el establecimiento disponga de un espacio
acondicionado, facilite acceso gratuito a agua potable y forme al personal
implicado en el protocolo de actuacion. Asimismo, los establecimientos par-
ticipantes asumen el compromiso de calcular su huella de carbono o iniciar
este proceso, reforzando asi su contribucion tanto a la adaptacion como a

la mitigacion del cambio climatico. Como valor anadido, los establecimien-
tos podran ofrecer servicios complementarios que mejoren la atencion a
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las personas usuarias, COmMo acceso a aseos, zonas verdes o de sombra,
espacios cardioprotegidos (DESA), accesibilidad universal o admision de
mascotas, entre otros.

Ante la activacion de una alerta por altas temperaturas de la AEMET, Ashotel
informara a los establecimientos adheridos para que habiliten el espacio
previsto como refugio climatico, apliquen el protocolo de acogida y atencion
alas personas usuarias y, una vez finalizado el episodio, comuniquen la acti-
vacion realizada para facilitar el seguimiento y evaluacion de la iniciativa.

Ademas de representar una medida de proteccion para la comunidad duran-
te las alertas por altas temperaturas, la participacion en la Red refuerza el
compromiso social y ambiental del establecimiento, mejora su preparacion
ante emergencias climaticas y fortalece la colaboracion entre el sector
turistico y la comunidad local. La integracion de este protocolo dentro del
Plan de Emergencias del establecimiento permite definir con claridad las
responsabilidades, los espacios habilitados y el procedimiento de activa-
cion, contribuyendo a ofrecer una respuesta coordinada y eficaz frente a los
efectos del calor extremo.
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Riesgos a evitar en
caso de emergencia

X Que el turoperador ordene traslado no autorizado.

x Que el establecimiento retenga huéspedes habiendo
contraindicacion oficial

X Traslados o reubicaciones duplicadas y no coordinadas de
huéspedes ya evacuados.

X Informacién contradictoria en redes.

X Pérdida de trazabilidad de huéspedes.

X Listados de huéspedes desactualizados.
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Anexos

Anexo 1. Protocolo especifico: Coordinacion
establecimiento alojativo - Turoperador
en caso de emergencia

Este protocolo se define para riesgo volcanico, pero es
de aplicacion a otros riesgos.

Principios rectores
1. Prioridad absoluta: sequridad de las personas
2. Coordinacion con la autoridad correspondiente por encima de
criterios comerciales
3. Mensaje unicoy coherente
4. Trazabilidad documental
5. Evitarduplicidades y contradicciones informativas

Escenarios de activacion

Este protocolo se activa en las siguientes situaciones:
e Sedeclara ALERTA o superior en riesgo relevante
*  Seactiva PAIV de Tenerife

e Seactiva PEVOLCA
(preemergencia o emergencia)

e Seproduce unincidente interno grave
(incendio, evacuacion parcial)
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Cadena de comunicacion

Fase 1- Confirmacion oficial
El establecimiento confirma activacion mediante las siguientes administra-
ciones:

« 112 Canarias

. Ayuntamiento

«  Cabildo- Turismo de Tenerife

- Comunicacion oficial autonomica

. Ashotel

Nunca actuar por rumores ni por informacion no oficial divulgada por redes
sociales.

Fase 2 - Comunicacion inmediata al turoperador
Plazo recomendado: < 10 minutos desde confirmacion.

Canales:
« Teléfonorepresentante local
- Email de emergencia
- Plataforma B2B si esta disponible

Informacion minima para trasladar:
- Tipodeemergencia
«  Nivel de activacion
- Medidas adoptadas(confinamiento / evacuacion)
«  Numero de huéspedes afectados
« Incidencias médicas silas hubiera

Matriz de responsabilidades

ACCION ESTABLECIMIENTO TUROPERADOR
Evacuacion fisica \/ —
Recuento huéspedes \/ —
Atencion inmediata \/ —

<

Comunicacién macro cliente —

<

Gestién vuelos —

Reubicacion internacional —

<

Coordinacion autoridades locales \/

Decision cancelaciones — \/
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Protocolo operativo por fases

~—  FASE ALERTA 2

Establecimiento alojativo

- Informar discretamente al representante
+  Revisalistados

«  Preparaunplaninterno

Turoperador

« Activa el comité de crisis

«  Monitoriza la situacion

- Nogeneracancelaciones automaticas

~ © FASE PREEMERGENCIA \

Establecimiento alojativo

«  Preparaunaposible evacuacion
« ldentifica huéspedes vulnerables
« Actualizalistado nominal

Turoperador

« Evalualasuspension de ventas
+  Preparareubicaciones

« Informaa clientes futuros

~ @ FASE EMERGENCIA 2

Escenario A: Confinamiento
Establecimiento alojativo

« Activael planinterno

«  Comunicacion multilingle

«  Reporte periodico al turoperador

Turoperador

« Envia mensajes oficiales

«  Evitar mensajes contradictorios
«  Coordina con consulados

Escenario B: Evacuacion total
Establecimiento alojativo

1. Ejecutaevacuacion

2. Registraevacuados

3. Informa punto de traslado

Turoperador

1. Activareubicacion

2. Gestionavuelos

3. (Gestionaseguros

4. Centraliza comunicacion internacional

- J
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Gestion de informacion

Obligatorio:
- Listado nominal actualizado
«  Registro horario de decisiones
«  Registro de comunicaciones
- Registro de incidencias médicas

Protocolo de mensaje al cliente
Debe evitar contradicciones.

Mensaje recomendado base:

“El establecimiento esta siguiendo las instrucciones oficiales
de las autoridades. Su seqguridad esta garantizada. Recibira
informacion adicional tanto por parte del alojamiento como de su
turoperador”

Proteccion reputacional del destino

Riesgo frecuente:
« Turoperador comunica antes que autoridad
«  Cliente recibe mensajes alarmistas

Recomendacion sectorial Ashotel:
. Canal sectorial de coordinacion previa
«  Comunicacion alineada con Cabildo
- Noanunciar cancelaciones sin base oficial

Clausulas recomendadas en contratos

«  Obligacion de compartir datos completos en emergencia

- Canalde emergencia 24/7 real

- Compromiso de no emitir mensajes contradictorios

«  Procedimiento de coordinacion en evacuacion masiva
Integracion con solucion habitacional
Si el alojamiento actla como solucion habitacional:

« Informarinmediatamente al turoperador

- Distinguir entre clientes propios y personas reubicadas por emergencia

«  Nomezclar listados
«  Mantener trazabilidad documental
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Anexos

Anexo 2. Glosario operativo
de emergencias

1. Terminologia del sistema publico de emergencias

Alerta

Fase preventiva declarada por la autoridad competente ante incremento
delriesgo. Implica seguimiento técnico reforzado y adopcion de medidas
preparatorias.

Preemergencia

Situacion en la que existe probabilidad alta de evento adverso. Se acti-
van medidas logisticas y planificacion de evacuaciones.

Emergencia

Evento en curso o inminente que requiere intervencion inmediata, movi-
lizacion de recursos y posibles evacuaciones o confinamientos.

PEMU (Plan de Emergencia Municipal)

Instrumento de planificacion local dirigido por la Alcaldia. Constituye el
primer nivel de respuesta ante emergencias en el municipio.

PAIV Tenerife

Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo Volcanico, activado por el
Cabildo de Tenerife para coordinar recursos insulares.
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PEVOLCA

Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Riesgo
Volcanico de Canarias. Regula la gestion del riesgo volcanico en Cana-
rias. Se activa cuando el riesgo supera el ambito municipal o insular.

PLATECA

Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad
Autonoma de Canarias. Instrumento general de planificaciony coordi-
nacion de emergencias de ambito autondmico en Canarias. Establece la
organizacion, estructura operativa y procedimientos de actuacion para
la gestion de situaciones de emergencia que, por su gravedad, extension
territorial o necesidad de coordinacion de recursos, requieren la inter-
venciony direccion del Gobierno de Canarias.

CECOPIN Tenerife

Centro de Coordinacion Operativa Insular del Cabildo de Tenerife.
Coordina recursos insulares cuando se activa el PAIV u otros planes de
emergencia.

CECOES 1-1-2 Canarias

Centro Coordinador de Emergencias y Sequridad del Gobierno de Cana-
rias. Gestiona llamadas al 112 y coordina recursos autonémicos.

Evacuacion

Desalojo organizado de personas desde zona de riesgo hacia lugar seguro,
por orden oficial.

Confinamiento

Medida de proteccion que obliga a permanecer en el interior de un edifi-
cio, cerrando accesosy evitando desplazamientos.

Punto de encuentro

Lugar previamente designado en el Plan de Autoproteccion al que deben
dirigirse huéspedes y trabajadores tras una evacuacion para realizar el
recuento y control de seqguridad.

Recuento

Verificacion nominal de personas evacuadas para confirmar que no
existen desaparecidos.

Ruta de evacuacion

[tinerario seguro senalizado para abandonar el establecimiento o zona
afectada.

49 C(— indice



Manual de actuacion del sector alojativo ante emergencias en Tenerife Anexo 2. Glosario operativo de emergencias

50

Solucion habitacional

Capacidad del establecimiento alojativo para acoger temporalmente a
personas evacuadas bajo coordinacion oficial.

2. Terminologia especifica del sector hotelero

Plan de Autoproteccion (PAU)

Bocumento técnico obligatorio para determinadas actividades, centros
y establecimientos destinado a prever la organizacion de los medios
humanos y materiales disponibles para la prevenciony el control de ries-
gos, asi como para garantizar una respuesta adecuada ante situaciones
de emergencia. Incluye la identificacion de riesgos, los procedimientos
de actuacion, evacuacién y coordinacion, asi como la integracion del es-
tablecimiento en el sistema publico de proteccion civil. Su elaboracion,
implantaciony mantenimiento se regula conforme ala normativa vigente
en materia de autoproteccién y proteccion civil, incluyendo la regulacién
autonomica aplicable en Canarias.

Decreto 67/2015, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Autoproteccion exigible a determinadas actividades, centros o estable-
cimientos que puedan dar origen a situaciones de emergencia en la Co-
munidad Autonoma de Canarias, asi como en la normativa estatal basica
vigente en materia de proteccion civil y autoproteccion.

Director/a de emergencia

Persona designada en el PAU responsable de coordinar la respuesta
interna del establecimiento.

Comité interno de crisis

Organo operativo del establecimiento alojativo que gestiona la toma de
decisiones en situacion de emergencia(direccion, operaciones, mante-
nimiento, RRHH, comunicacion).

Equipo de primera intervencion

Personal formado para actuar de manera inmediata ante incidentes
incipientes (uso de extintores, control inicial).

Huésped vulnerable

Persona alojada con movilidad reducida, menores, personas mayores o
con patologias que requieren asistencia especifica en evacuacion.

Listado nominal actualizado

Relacion actualizada de huéspedes alojados, necesaria para recuentoy
trazabilidad en emergencia.

C(— indice



Manual de actuacion del sector alojativo ante emergencias en Tenerife

Trazabilidad documental

Registro cronoldgico de decisiones, comunicacionesy actuaciones
realizadas durante la emergencia.

Comunicacion multilinglie de emergencia

Sistema de informacion adaptado a los principales idiomas de los hués-
pedes(ES/EN/DE/FR), garantizando comprension clara.

Protocolo establecimiento alojativo - turoperador

Procedimiento especifico de coordinacion con operadores turisticos
para evitar duplicidades y asegurar coherencia en la comunicacion.

Evacuacion sectorizada

Desalojo organizado por plantas o zonas del establecimiento para evitar
colapsosy garantizar sequridad.

Registro de evacuados

Documento donde se consignan personas trasladadas, ubicacion provi-
sional y hora de evacuacion.

Confinamiento por ceniza

Medida especifica ante caida de ceniza volcanica: cierre de accesos,
proteccion respiratoriay suspension de actividades exteriores.

Infraestructura critica turistica

Reconocimiento del establecimiento como nodo estratégico enla ges-
tion de personas durante una emergencia insular.

Habitacion 112 (https://habitacion112.ashotel.es)

Plataforma digital impulsada por Ashotel que funciona como un banco
de camas, conectando a establecimientos alojativos con las entidades
responsables de la gestion de emergencias para facilitar alojamiento
temporal a personas residentes o turistas afectados por situaciones de
emergencia. La herramienta permite a los establecimientos registrary
actualizar su disponibilidad de habitaciones o camas, de modo que las
autoridades puedan localizar rapidamente recursos alojativos y coordi-
nar su uso cuando sea necesario.

Anexo 2. Glosario operativo de emergencias
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Anexo 3.
Recursos y webs de referencia

3.1. Consejos Riesgo Volcanico

En el Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Ries-
go Volcanico PEVOLCA se establecen Situaciones de Riesgo y un semaforo
volcanico de informacion a la poblacion.

Recomendaciones Semaforo Amarillo
Yellow Alert
- Alarmstufe Gelb

Recomendaciones Semaforo Naranja
« Ambert Alert
« Alarmstufe Orange

Recomendaciones Semaforo Rojo
« RedAlert
« Alarmstufe Rot

Recomendaciones a la poblacién caida de cenizas

Guia de preparacion antes durante y después de la lluvia de cenizas
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https://www.gobiernodecanarias.org/emergencias/alertas/consejos/Riesgo-volcanico/riesgo_volcanico.html
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_amarillo.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_amarillo_ing.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_amarillo_ale.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_naranja.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_naranja_ing.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_rojo_ale.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_rojo.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_rojo_ing.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Semaforo_rojo_ale.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/RECOMENDACIONES-A-LA-POBLACION_PEVOLCA_CAIDACENIZAS.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Guia-de-preparacion-antes-durante-y-despues-de-la-lluvia-de-cenizas.pdf
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Guia de los peligros de las cenizas volcanicas para la salud

Infografias PEVOLCA
« Caidade cenizas
« Sismos
« Gases volcanicos

3.2 Plan Territorial Insular de Emergencias (PEIN) y Plan de Ac-
tuacion Insular frente al Riesgo Volcanico de laisla de Tenerife
(PALV)

3.3 Informe Semanal Guayota | INVOLCAN

3.4 Proteccidn civil - Portal - Cabildo de Tenerife
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https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgob1/export/sites/emergencias/descargas/emergencias/Guia-de-los-peligros-de-las-cenizas-volcanicas-para-la-salud.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/emergencias/alertas/consejos/Riesgo-volcanico/Infografias_pevolca.html
https://www.gobiernodecanarias.org/emergencias/alertas/consejos/Riesgo-volcanico/infografias_sismo.html
https://www.gobiernodecanarias.org/emergencias/alertas/consejos/Riesgo-volcanico/Infografias_gases_volcanicos.html
https://www.tenerife.es/pein-y-paiv
https://www.tenerife.es/pein-y-paiv
https://www.tenerife.es/pein-y-paiv
https://involcan.org/vigilancia-volcanica/guayota/#tenerife
https://involcan.org/vigilancia-volcanica/guayota/#tenerife
https://www.tenerife.es/proteccion-civil
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Anexo 4. Guia practica
para establecimientos alojativos. Actuacion
ante emergencias en Tenerife
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Objetivo y principios de actuacion

Tenerife es un territorio insular con riesgos naturales y operativos que pue-
den afectar al sistema turistico, especialmente aquellos relacionados con
el riesgo volcanico, fendmenos meteoroldgicos extremos o interrupciones
eninfraestructuras criticas. En este contexto, el sector alojativo desempe-
Aa un papel fundamental en la gestion de personas durante situaciones de
emergencia, ya que los establecimientos de alojamiento concentran una
parte importante de la poblacion visitante.

El objetivo de esta guia es ofrecer una referencia operativa sencilla para el
sector alojativo, facilitando la comprensidn del sistema publico de gestion
de emergenciasy las actuaciones basicas que deben realizar los estableci-
mientos en distintos escenarios.

La gufa no sustituye la planificacion publica ni los planes oficiales de protec-
cion civil. Su finalidad es traducir ese marco institucional al funcionamiento
interno de las empresas turisticas.

Los principios basicos que deben guiar la actuacion del sector son los siguientes:

e Laseguridad de las personas es la prioridad absoluta.

* Lasdecisiones estratégicas corresponden siempre a la autoridad
publica competente.
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* Losestablecimientos de alojamiento ejecutan operativamente las
medidas adoptadas por las autoridades.

e Lacomunicacion debe basarse exclusivamente en informacion oficial.

e Esimprescindible mantener un registro claro de huéspedesy
actuaciones durante la emergencia.

El sector alojativo debe entenderse como una infraestructura funcional
dentro del sistema de gestidn del riesgo turistico, actuando como punto de
coordinacion, protecciony comunicacién con los visitantes.

Coémo funciona el sistema de emergencias en Canarias

La gestion de emergencias en Canarias se organiza mediante una estruc-
turajerarquica que distribuye responsabilidades entre distintos niveles
territoriales. Este sistema garantiza que las decisiones se adopten de forma
coordinaday que exista unidad de mando durante las emergencias.

En primer lugar, se sitla el ambito municipal. Los Planes de Emergencia
Municipal (PEMU) constituyen el primer nivel de respuesta ante incidentes
localizados y son dirigidos por las autoridades municipales.

Cuando el riesgo supera el ambito municipal o requiere coordinacion terri-
torial mas amplia, interviene el nivel insular. En el caso del riesgo volcanico,
elinstrumento operativo es el Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo Vol-
canico (PAIV), cuya direccion corresponde al Cabildo de Tenerife. La coor-
dinacion operativa se realiza a través del Centro de Coordinacion Operativa
Insular (CECOPIN).

Silamagnitud del evento supera la escala insular o requiere decisiones de
caracter autonomico, se activa el Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion
de Emergencias por Riesgo Volcanico (PEVOLCA), dirigido por el Gobierno de
Canariasy coordinado desde el centro de emergencias CECOES 1-1-2.

El principio fundamental que rige el sistema es que siempre prevalece el nivel
superior activado. Esto significa que, cuando la direccion de la emergencia
pasa a una autoridad de mayor nivel territorial, sus decisiones se imponen
sobre las de los niveles inferiores para garantizar coherencia y coordinacion.

Para el sector alojativo, comprender esta jerarquia es esencial. Los estableci-
mientos no deciden evacuaciones generales ni restricciones territoriales. Su
papel es ejecutar las instrucciones de las autoridades y gestionar operativa-
mente a las personas alojadas.
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1. Niveles de alerta en el riesgo volcanico

La gestion del riesgo volcanico se comunica a traves de un sistema progre-
sivo de niveles de alerta que traduce la informacion cientifica en medidas
operativas.

Este sistema se basa en un esquema de cuatro niveles.

El nivel de prealerta o nivel verde: corresponde a una situacion de vigilancia
cientifica ordinaria. No existen amenazas inmediatas y no se aplican medi-
das extraordinarias.

El nivel de alerta o nivel amarillo: se activa cuando se detecta un incremen-
to significativo de indicadores volcanicos, como aumento de la sismicidad o
emisiones de gases. En esta fase se refuerza el seqguimiento cientificoy se
preparan medidas preventivas.

El nivel naranja indica una situacion de alerta maxima: en la que los indi-
cadores apuntan a una probabilidad elevada de erupcion a corto plazo. En
este escenario pueden adoptarse medidas de proteccion civil, incluyendo
evacuaciones preventivas de zonas potencialmente afectadas.

El nivel rojo corresponde a la fase de emergencia. Se declara cuando la
erupcion volcanica esta confirmaday existe riesgo directo para la poblacion
o infraestructuras esenciales. En este caso se movilizan todos los recursos
del sistema de proteccion civil.

Este sistema de niveles permite adaptar progresivamente la respuesta
institucional y reducir la incertidumbre en la poblacion.

2. Actuacion del establecimiento alojativo ante una emergencia

Los alojamientos tienen una responsabilidad operativa directa en la gestion
de las personas hospedadas durante una emergencia. Esta responsabilidad
se articula a través del Plan de autoproteccion y de emergencia del esta-
blecimiento, obligatorio en determinados casos conforme a la normativa
espanola para actividades de publica concurrencia.

La preparacion previa es el elemento mas importante de la respuesta. Los

establecimientos alojativos deben mantener actualizado su Plan de Auto-

proteccion, incluyendo analisis de riesgos, protocolos de evacuacion, orga-

nizacion de equipos de emergenciay coordinacién con el sistema publico de

proteccion civil.

Entre las medidas preventivas recomendadas se encuentran las siguientes:
° Mantener listados actualizados de huéspedes.

e ldentificar personas con movilidad reducida o necesidades especiales.

e Designar un comité interno de crisis.
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e Formar al personal en gestién de emergencias.
e Disponerde protocolos de comunicacion multilingUe.

Durante una situacién de alerta o emergencia, el establecimiento debe
activar su Plan de Autoproteccion y sequir estrictamente las instrucciones
de las autoridades.

Las actuaciones basicas incluyen informar a los huéspedes, ejecutar
evacuaciones o confinamientos cuando se indique y mantener un control
actualizado de las personas alojadas.

El personal del establecimiento debe actuar como punto de referencia para
los visitantes, proporcionando informacion clara y evitando la difusién de
rumores o informaciones no confirmadas.

3. Coordinacion con turoperadores
En destinos turisticos con alta intermediacion internacional, la coordinacion
con los turoperadores es un elemento clave en la gestion de emergencias.

Enla practica, las responsabilidades se distribuyen de manera funcional.

El establecimiento asume la gestion inmediata de las personas alojadas.
Estoincluye la evacuacion fisica cuando sea necesaria, el recuento de
huéspedes, la atencion inicial y la coordinacion directa con las autoridades
locales.

El turoperador interviene en la fase logistica posterior. Sus responsabilida-
des suelenincluir la reorganizacion de vuelos, la reubicacion de clientes en
otros destinos o alojamientos, la activacion de sequros de viaje y la gestion
de compensaciones.

Los representantes locales de los turoperadores desempenan un papel es-
pecialmente importante, actuando como enlace entre los establecimientos
alojativos, los viajeros y las centrales de gestion de crisis de las companias.

La experiencia de crisis recientes ha demostrado que la coordinacion entre
hoteles, autoridades y turoperadores es fundamental para evitar duplicida-
des, reducir incertidumbre entre los visitantes y mantener la coherencia en
la comunicacién internacional.

4. 'Checklist’ operativo para la direccién del establecimiento alojativo
Para facilitar la respuesta operativa, se recomienda que la direccion del
establecimiento de alojamiento disponga de una lista basica de verificacion
que permita organizar las actuaciones durante una emergencia.

Antes de una emergencia es importante verificar que el Plan de Autopro-
teccion esta actualizado, que existe un comité interno de crisis y que se
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dispone de listados actualizados de huéspedes. También es recomendable
realizar formacion periddica del personal y simulacros de emergencia.

Durante la emergencia es esencial confirmar la informacion Unicamente a
traves de fuentes oficiales, activar el protocolo interno del establecimiento,
informar a los huéspedes de manera claray ejecutar las medidas de evacua-
cion o confinamiento cuando asi lo indiquen las autoridades.

Asimismo, debe mantenerse un registro actualizado de huéspedes y un
seguimiento de las personas evacuadas o trasladadas.

Después de la emergencia, el establecimiento debe verificar el recuento
final de personas, registrar incidencias ocurridas durante el evento y coor-
dinar con turoperadores o autoridades las posibles reubicaciones.

Finalmente, se recomienda realizar una evaluacion interna del incidente
paraidentificar mejoras en los protocolos y reforzar la preparacion ante
futuras situaciones.

Anexo 4. Guia practica para establecimientos alojativos

C(— indice



Manual de actuacion del sector alojativo ante emergencias en Tenerife

59

Anexo 4. Guia practica para establecimientos alojativos

‘Checklist’ operativo
Gestion de emergencias en establecimientos alojativos - Tenerife

1. Preparacion (antes de la emergencia)

Planificacion

ooooao

ElPlan de Autoproteccion (PAU) esta actualizado y registrado
Existe director de sequridad y comité interno de crisis designado
Se han definido roles y responsabilidades del equipo de emergencia
El personal conoce rutas de evacuacion y puntos de encuentro

Se han realizado simulacros de emergencia

Gestion de huéspedes

OooOoo

Existe listado nominal actualizado de huéspedes
Seidentifican personas vulnerables o con movilidad reducida
Se dispone de protocolos multilinglies de comunicacién

Se conocen los contactos de representantes de turoperadores

Coordinacion externa

O

Estanidentificados los contactos de emergencia:
« 112 Canarias

« Ayuntamiento

«  Cabildo de Tenerife

«  Policia/ Guardia Civil

Elestablecimiento alojativo conoce el marco de planes de emergencia:
«  PEMU municipal

«  PAIV Tenerife

«  PEVOLCA

2. Activacion (cuando se declara la alerta)

Confirmacion de informacion

O
O
O

Confirmar situacion mediante fuentes oficiales
Evitar difundir informacion no verificada
Informar al comité interno de crisis

Preparacion operativa

O

O
O
O

Revisar listado actualizado de huéspedes
Verificar medios de comunicacion interna
Preparar posible evacuacion o confinamiento
Identificar huéspedes vulnerables

Comunicacion preventiva

O
O
O

Informar al personal del establecimiento
Informar discretamente a representantes de turoperadores
Preparar mensajes informativos para huéspedes
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3. Respuesta(en emergencias)

Activacion interna

[J Activar el Plan de Autoproteccion

[0 Designar responsable operativo del incidente
[J Mantener coordinacion con autoridades

Gestion de huéspedes

Informar a los huéspedes con mensaje claro y calmado
Activar protocolo multilingte

Realizar recuento de huéspedes

Priorizar atencion a personas vulnerables

OooOoad

Evacuacion (si se ordena)

Ejecutar evacuacion siguiendo rutas establecidas
Trasladar huéspedes al punto de encuentro
Registrar evacuados y ubicacidn

Mantener comunicacion con autoridades

OooOoad

Confinamiento (si se ordena)

[J Mantener huéspedes eninterior del establecimiento

[J Cerraraccesosy limitar desplazamientos

[0 Informar periodicamente sobre evolucion de la situacion

4, Coordinacion con turoperadores

[J Informar al representante del turoperador en destino
[0 Facilitar informacion minima sobre los siguientes aspectos:
« tipode emergencia
« niveldealerta
« numero de huéspedes afectados
[J Mantener coherencia en mensajes al cliente
[J Evitar decisiones logisticas sin coordinacion con autoridades

5. Gestion de informacion

[J Mantenerregistro de las siguientes acciones:
« decisiones adoptadas
« comunicaciones realizadas
« incidencias meédicas
« evacuacionesrealizadas
[J Mantener trazabilidad de huéspedes

6. Recuperacion (después de la emergencia)

[J Confirmar recuento final de huéspedes y personal
[ Informar aturoperadores sobre situacion final
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[ Registrarincidencias operativas
[ Coordinar posibles reubicaciones o retornos
[J Evaluar mejoras en el Plan de Autoproteccion

7. Errores criticos a evitar

Difundir informacion no oficial

Minimizar publicamente la situacion de riesgo

Permitir excursiones o actividades en zonas restringidas
Emitir mensajes contradictorios con autoridades
Saturar el 112 con consultas no prioritarias

No realizar recuento de huéspedes

OoooOooo

Principio fundamental:

La direccion estratégica de la emergencia corresponde
a las autoridades publicas.

El establecimiento alojativo ejecuta operativamente
las medidas adoptadas y gestiona la sequridad de las
personas alojadas.
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Anexo 5. Resumen: éQué debe hacer un
establecimiento alojativo desde que recibe
una alerta hasta que finaliza la emergencia?

FASE 1. PREPARACION (Antes de la emergencia)
Objetivo: estar preparado antes de que ocurra el incidente.

El establecimiento debe:
° Mantener actualizado el Plan de Autoproteccion.
e Constituir su Comité Interno de Emergencias.
e ldentificar responsablesy suplentes.
e Disponerde listados actualizados de huéspedesy trabajadores.

e Identificar personas vulnerables (movilidad reducida, menores,
personas dependientes, etc.).

e Formar periodicamente al personal.
e Realizar simulacros.
e Revisar equipos de emergencia.

e Verificar sistemas de comunicacion.
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FASE 2. RECEPCION DE LA ALERTA

Objetivo: confirmar la informacion y activar la organizacion interna.

El establecimiento debe:

Confirmar la alerta Unicamente a través de canales oficiales.
Informar inmediatamente a Direccion.

Activar el Comité de Emergencias.

Convocar responsables de area.

Abrir el registro cronolégico de incidencias.

Valorar el nivel de afectacion.

Nunca debe:

Difundir rumores.

Compartir informacién sin confirmar.

Tomar decisiones fuera de las instrucciones oficiales.

FASE 3. EVALUACION INTERNA

Objetivo: conocer la situacion real del establecimiento.

;Cuantos huéspedes hay?

;Cuantos trabajadores?

¢Hay grupos?

;Hay personas con movilidad reducida?
;Hay menores?

;Hay excursiones fuera?

;Hay clientes llegando?

;Qué servicios criticos siguen funcionando?
;Existen danos?

Esta informacion sera esencial para la
Direccion de la Emergencia.

Anexo 5. Resumen
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FASE 4. PREPARACION OPERATIVA

Anexo 5. Resumen

Mientras la Administracion decide la estrategia, el establecimiento

debe prepararse.
Acciones:
e Preparar documentacion.
e Organizar equipos.
e Preparar transporte interno.
e Preparar comunicaciones.
e Prepararzonas seguras.
e Preparar suministros.
e \Verificar ascensores.

e Preparar equipajes si fuera necesario.

Es una fase de anticipacion.

FASE 5. INFORMACION A LOS HUESPEDES

Objetivo: Reducir incertidumbre.
El establecimiento debe comunicar:
e Quéocurre.
e Quénoocurre.
°  (Quésesabe.
e (Quénosesabe.
°  Quédeben hacer.

e (Quenodebenhacer.
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Siempre:
° Mensajes breves.
e Variosidiomas.
* Informacion oficial.

e Tono calmado.

El establecimiento debe ejecutar, coordinar,
registrar. Nunca modificar las instrucciones.

FASE 7. GESTION DURANTE LA EMERGENCIA
Mientras dura la emergencia la prioridad absoluta siempre son las
personas.

e (Gestion del bienestar de trabajadores.

e Atencion a personas vulnerables.

e Control permanente de huéspedes.

e Comunicacion con familias.

e Comunicacién con turoperadores.

*  Comunicacion con autoridades.

* Registro deincidencias.

* Proteccion de instalaciones.

FASE 8. EVACUACION (si procede)
Si se ordenara evacuar:
e Activar el procedimiento interno.
e Realizar el recuento de huéspedesy personal.

* Registrar personas evacuadas y ausencias conaocidas.
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e Prestarespecial atencion a personas vulnerables.
e Facilitar lafiliacion y coordinacion en los puntos de encuentro
definidos por la Direccién de la Emergencia; mantener la

comunicacion con las autoridadesy los turoperadores.

El objetivo es que el establecimiento entregue la informacion necesaria para
agilizar la gestion de los evacuados.

FASE 9. RECUPERACION
Cuando finaliza la emergencia:

e Verificar danos.

e Verificar seqguridad estructural.

e Recuperarservicios.

* Informar a clientes.

e Coordinar reapertura.

* (estionar cancelaciones.

e Documentarincidencias.

e Elaborarinforme de lecciones aprendidas.

FASE 10. MEJORA CONTINUA

Toda emergencia debe convertirse en aprendizaje.

«  ;Qué funciono?

«  ;Quefallo?

«  ;0Qué protocolos hay que modificar?

«  ;0Qué formacion falta?

«  ;Quéequipamiento es necesario incorporar?
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Anexos

Anexo 6. Autocheck del plan
de autoproteccion (PAU)?

1. Comprobacion previa de aplicabilidad (ver apartado 3.1)

El establecimiento debera comprobar si concurre alguna de estas cir-
cunstancias:

e (Capacidad de alojamiento igual o superior a 1.000 personas.
e Alturade evacuacionigual o superior a 28 metros.
e Exigencia especifica de laadministracion, normativa sectorial,

ordenanza municipal o circunstancias especiales de riesgo o
vulnerabilidad.

Si se cumple alguno de estos criterios, debera verificarse la existencia,
tramitacion e implantacion del PAU. No alcanzar los umbrales generales no
excluye otras obligaciones de autoproteccion.
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2. Lista de comprobacion

Anexo 6. Autocheck

N¢ [ Comprobacion Si No N/A
1 Existe un PAU especifico del establecimiento, accesible y claramente
identificado como version vigente. oo
2 Esta firmado por una persona técnica redactora acreditaday por la 000
persona titular del establecimiento.
3 Ha sido revisado en los ultimos tres afos y después de cambios sus-
tanciales, incidentes o simulacros relevantes. oo
4 Describe la actividad, el entorno, la ocupacion, las personas vulnera-
blesylosriesgos internosy externos. ood
5 Los planos de accesos, riesgos, proteccion contra incendios, evacua-
cion, salidas y puntos de reunion estan actualizados. EREEE
6 Incluye procedimientos de deteccion, alerta, alarma, aviso al 112,
evacuacion o confinamiento, primeros auxilios y recepcion de ayuda oo
externa.
7 Estan designadas la direccion del PAU, la direccion de la emergencia 000
y sus sustituciones, con contactos actualizados.
8 Los equipos de emergenciay sus funciones estan definidos para 000
todos los turnos, incluidas noches y festivos.
9 El personal ha recibido informacion y formacion, y los huéspedes
disponen de instrucciones basicas comprensibles. OO0
10 Las viasy salidas estan despejadas y el punto de reunion no interfiere 000
con el acceso de los servicios de emergencia.
n Los medios humanos, equipos e instalaciones de proteccion previs-
tos estan disponibles, operativos y mantenidos. oo
12 Cerca de la entrada existe una copia actualizada de los datos registra-
lesy planos para los servicios de emergencia. oono
13 El procedimiento de comunicacion inmediata con el CECOES 112y de
coordinacion con la ayuda externa esta actualizado y es conocido. oo
14 | Se realiza al menos un simulacro anual, se evaluan sus resultados y se
conservan registrosy acciones correctoras. oo
Checklist basado principalmente en el Decreto 67/2015 de Canarias.
No sustituye la revision de una técnico acreditado, la conformidad
administrativa ni las inspecciones de la autoridad competente.
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Anexo 7. Guia rapida. Fichas resumen

GUIA PRACTICA PARA HOTELES

ACTUACION ANTE EMERGENCIAS EN TENERIFE

Pasos clave para proteger a las personas y coordinar eficazmente

@ © e

ANTES DE LA EMERGENCIA DETECCION Y RECEPCION EVALUACION INTERNA
(PREPARACION) DE LA ALERTA Y TOMA DE DECISIONES
@ Conoce tu Plan de Autoproteccién @ Mantente atento a canales oficiales: & Evalia la situacion y el nivel de & Informa a los huéspedes cor
(PAU) y mantenlo actualizado. 112 Canarias, Gobierno de Canarias, alerta comunicado. mensajes claros, calmados y
Cabildo de Tenerife, Ayuntamienlos. multilingles.
@ Formay entrena a lu equipo @ Determina acciones a ejecutar
periadicamente. e Al recibir una alerta; segun el PAU y las indicaciones & Utiliza los canales internos:
verifica la informacién. de la autoridad. megafon allas, carteleria,
@ Revisa y mantén operativos los o S pavit %
1 2 web, app, redes sociales.
equipos de emergencia. @ Informa inmediatamente al equipo @ Define si procede:

@ Idiciifion iparecnan vikseribies directivo. evacuaGon, confinanmianto &) Atiende dudas y evita rumores.

y necesidades especiales. @ Activa los procedimientos
internos del PAU. &

o medidas preventivas.
P¥ ) Presta especial atencion a

personas vulnerables o con

@ Dispon de listados actualizados Asigna responsabilidades

; 3 2 necesidades especiales.
de huéspedes y personal. @ Registra la hora y el origen a cada miembro del equipo.
@ \Verifica sistemas de comunicacién de la alerta. © Comunica las decksiones & todo & Mantén comunicacion fluida
(internos, extemos y con autoridades). ol peracnol, con turoperadores y agencias,
@ Mantente informado a través de
canales oficiales.
La prevencion salva vidas S0k Rormkn e, 0 _...aaqau_ao ‘.u_.!d. Y O O ¢y Informar bien es dar
RN i solo a través de canales comunicacion rapida, h.Du g Veibaion
¥ ¥ . oficiales. equipo coordinado. 3 g .
RECUERDA SIEMPRE TELEFONOS Y CANALES CLAVE
o Mantén la calma y lidera con serenidad. Gobierno de Canarias
www.gobiernodecanarias.org
® La seguridad de las personas es lo primero. HHN
c i : 1 ilidad CAMARIAS Cabildo de Tenerife
® Coordina, comunica y actua con responsabilidad. niaitarfa sl
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EJECUCION DEL PLAN DESPUES DE LA EMERGENCIA
(DE ACUERDO A LA AUTORIDAD) (RECUPERACION)
@ Sigue en tado momento las @ Espera la confirmacion oficial
instrucciones de Proteccion Civil de final de la emergencia.

y las autoridades.

@ Realiza recuento y verifica que

& Sise ordena evacuacion: todas las personas estan bien.

sigue las rutas establecidas
y puntos de encuentro,

@ S5i se indica confinamiento:
asegura accesos, cierra
ventanas y mantén la calma,

@ Evalia dafios en instalaciones
y servicios,

@ Documenta lo sucedido:
incidencias, decisiones,

efectividad del plan.
& Verifica el recuento de personas @ Comunica con autoridades
y comunica novedades. y turoperadores.
@ Registra incidencias relevantes. @ Realiza una reunion de
evaluacién para aprender
y mejorar.

Y

Cada experienci
I s
y resilientes.

Tu misién: proteger
vidas y seguir el plan. 3

Ayuntamientos

{Canales oficiales) Escanea para
acceder a los

Ashotel A ks

www.achotel.es
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OBSERVATCRIO

| ASOCIACION HOTELERAY EXTRAHOTELERA DE g wgs
mm—n—onm— @ _ qmzmrmm_mep;wh.rhowzmmﬂ,‘mﬂx_mxmo Sostenibilidad

- .
turistica
PROTOCOLO PARA FENOMENOS METEOROLOGICOS
Guia rapida de actuacidn para equipos directivos y responsables de hotel
Conozca el riesgo .w Siga su Plan de .A- Comunigque con claridad % Coordinese con La seguridad de las personas
y la situacion. “~] Autoproteccién (PAU). LY a huéspedes y personal. autoridades y servicios. es la prioridad.
FENOMENO NIVELES DE AVISO AEMET (QUE IMPLICA? ACCIONES CLAVE COMUNICACION
METEOROLOGICO (METEQALERTA) POSIBLES EFECTOS (ANTES / DURANTE / DESPUES) Y COORDINACION
D VIENTOS @ VERDE: sin riesgo. - Caida de rames, carteles, toldos y ek o5 suaios: ANTES: __n,..au.._.aa elemantos sueltos. Revisar anclajes y cierres, Wrifcuiviar s B igepaiches i prominll
u v FUERTES q.mwmo. bajo. 23r: o dentos y activi al e Rbie: DURANTE: m<_.,—w.~ zonas !—uo-_mn_mm y fachadas. Suspender Seguir indicaciones de Proteccisn Civil
d AR L ] ZPM.DZ.._P_ riesgo importante. T e wﬂ.:___am.n_mm mh—.m.:n‘_.@u. B ¥ abiridudas lacales
@ ROJO: riesge extreme. DESPUES: Inspeccionar dafios. Restablecer servicios.
LLUVIAS @® VERDE: sin riesgo. B caios s ndien: ANTES: Revisar drenajes y bombas. Limpiar canalones y sumideros. Wisnaies e v hemies.
INTENSAS AN riesgo bajo. ; . DURANTE: Evitar sétanos y zonas inundables. -
did Precipitacidn @ NARANJA: riesgo importants = Desbordamientos de cauces y drenajes. T i Indicar zonas segurasy
- 3 dacl .
’ funthel porsistiibe @ ROJO: riesgo extremo. o DESPUES: Evaluar dafios. Secado y desinfeccién. Informar a cli bk
VERDE: sin riesgo. : Revisar pararrayes. ldentificar refugios interiores., —
[} " ANTES: Rovi Identificar refugios interi
7 i = Rayos, cortes de suministro. i Mantener comunicacién interna
TORMENTAS riesgo bajo. S _ DURANTE: Buscar resguardo. Alejarse de ventanas y elementos -A' $ U I ficial
- - Cai j dadi iales. externa. Usar canales oficiales
’ * m—.mn._-m_ﬂbm @ MNARANJA: riesgo importante. wichyicla objitosy dafios mlerigles metilicos. Desconectar equipos sensibles. kY ”_._ 12 CANARIAS, red Foniti
- - p FECEI Y Mmogatonia).
@ ROJO: riesgo extremo. Fiayan perm peesanesialsine Abe; DESPUES: Verificar instalaciones eléctricas. Reportar incidencias. 2
VERDE: sin ri 3
Mwﬂwgﬁmzom ° o - - Oleaje elevado y corrientes peligrosas. ANTES: Consultar estado del mar. Retirar mobiliario de zonas expuestas. ’ Coordinar con salvamento maritimo,
X E Om ] q_mwm_o. i - Inundacién de zonas bajas y paseos. DURANTE: No acceder a paseos y escolleras. Respetar sefializacion. 5 auteridades portuarias y Proteccion Civil.
e (Vienta, cleaje @ NARANJA: riesgo impartante. i - E DESPUES: © i deie i é\o R b A
y mar de fondo) @ ROJO: riesgo extremo. ! ftfergoren . : L5 Sz ot Rt
= ALTAS @ VERDE: sin riesgo. - Golpe de calory deshidratacién. ANTES: Revisar climatizacion e hidratacion. Activar plan calor. ' o R I .
= i ] DURANTE: F Lar hidralacion. Evil. lar.
= TEMPERATURAS ¥ b, - Incremento de consumo eléctrico. R LI e N e hidratacién, proteccion solar
e ® MNARANJA: riesgo importante. Atender a personas vulnerables. I
@ ROJO: riesgo extremo. *UMsyor Tiesgn pana parahas yuknabies. DESPUES: Revisar consumos y equipes. Evaluar incidencias.
COLORES DE AVISOS AEMET (METEOALERTA) ¢DONDE CONSULTAR? RECUERDE FUENTES OFICIALES
(Fendmenos meteoroldgicos)
P @ wewew. el e La seguridad de las personas es la prioridad. r 112 Canarias D P ién Civil y Ay tos
Z SIN VIS0, 112 ias. iz s
peligro bajo. r 112 Canarias (gratuite 24 h) - Siga siempre las instruccions: de la e FAnAnIneom Informacién municipal
@ NARANJA: peligro importante. ’ App AEMET Direccién de la Emergencia. @ Cabildo de Tenarife & AEMET
@ ROJO: peligro extraordinario. v @AEMET _Canarias + Coordine, comunique y cuide de su equipo www.tenerife.es wWww.aemet. s
Consulte siempre wwawv.aemet.cs o la app oficial. o AEMET Canarias y de sus huéspedes.

112 CANARIAS Este protocolo complementa su Plan de Autoproteccion (PAU).

- - S 2 < unin 2025
Emergencias | 24 horas Reviselo periédicamente y manténgalo actualizado. 2
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PROTOCOLO PARA RIESGOS TECNICOS Y/O ANTROPICOS

EN ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

Guia rapida de actuacion para equipos directivos y responsables de hotel

Conozca el riesge

i

RIESGO TECNICO /

y la situacion.

ANTROPICO

Siga su Plan de

-
-

=
v—

PREVENCION
(ANTES)

Autoproteccion (PAU).

PREPARACION
(ANTES)

Comunique con claridad

a huéspedes y personal.

L

RESPUESTA
(DURANTE)

Coordinese con

autoridades y servicios.

ashotel @

¥

RECUPERACION
(DESPUES)

imen

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA
DE TEMERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

L]

&

CABILDO
DE TENERIFE

La seguridad de las personas

es la prioridad,

ACCIONES TRANSVERSALES
(APLICABLES A TODOS LOS RIESGOS)

FALLOS DE ENERGIA
0 ELECTRICOS

Cortes de luz, averias
on suministros elictricos.

FALLOS DE
TELECOMUNICACIONES
Caida de internet, telefonia,
sisternas de comunicacion,

AVERIAS DE EQUIPOS
E INSTALACIOMES
Fallas en climatizacion,

ascansores, hombeno, ste

INCIDENTES QUIMICDS
O FUGAS

Fugas de gas, productos
quimicos, cloro, etc.

Ravizar instalaciones sléctricas y cuadros.
Mantenimiente preventivo de generadores.
Contratos de revision de grupos electrégenos.
Identificar servicios critices.

+ Contratar servicios con operadores fiables.

- Digponer de lineas alternativas (backup).

Rewvisar equipos y antenas.

Prushas pariddicas da comunicacidnas

Flan de mantenimiente preventiva,

* Revisiones periédicas de equipes eriticos.

Stock de repuestos y proveedores.

- Registrs histérice de averias,

Almacenamiento segure y sefializade.

» Fichas de seguridad accesibles.

Ventilacion adecuada.
Formacién del personal.

+ Plan de continuidad del nagecio.

Generadores operativos y con combustible.

* Linternas, emisoras y cargadores.

+ Procedimi de ién y contact

Activar al plan do contingencia.
Priorizar servicios esenciales.

a huas YP

+ Medios alternatives (radie, megafonia).

« Lista de contactos y canales de emergencia.

Procedimientos de comunicacion interna.

+ Infarmacién visibla para huéspedes.

» Protocolos por tipo de averia.
« Contactos de técnicos 24/7.

Equipos de respalds cuandoa sea pasible.

+ Comunicacién a clientes sobre posiblos

afecciones.

+ Detectores y alarmas si procede.
- Equipos de proteccian individual (EP1).

Kits de contencién y neutralizacién.

+ Prorocolos y teléfonos de emergencia.

INCENDIOS EN + Detectores, extintores y BIE operativos. + Plan de evacuacion actualizado.
m INSTALACIONES + Revisiones periddicas de PCL * Sefializacién y alumbrado de emergencia.
- Fuego en dreas téenicas, + Neo obstruir salidas ni equipos. » Puntos de reunién definidos.
eewrinag, lavandecia, ate * Farmacian y dmuolacene de incencdio + Comunicacifn inmedists de alarmae
INCIDENTES DE SEGURIDAD + Control de accesos y CCTV. + Plan de seguridad actualizado.
0 AMENAZAS + lluminacién adecuada. + Rutas de evacuacion alternativas.
Amenacas, intrusidn, robos, + Protocolos de seguridad y gencias. + Bot de alarma y comunicacién,
agresiones, termorismo. + Coordinacién con Fuerzas y Cuerpos + Formacion del personal en actuacion,
de Seguridad.
COLORES DE AVISOS AEMET (METEOALERTA) :DONDE CONSULTAR?

(Fendmenos meteoralégicos)

VERDE: sin aviso.

AMARILLO: peligro bajeo.
MARAMNIA: paligra impartante.
ROJO: peligro extraordinario.

Consule siempre www.asmet.os o la app oficlal.

112 CANARIAS
Emergencias | 24 horas

B wsssrmincamis oy

S
Lf

Este protocolo complementa su Plan de Autoproteccion (PAU).

112 Canarias (gratuito 24 h)

Canales oficiales de redes sociales
Aol Gabisrna de Canarise y Cahilds de Tensrife

Reviselo periédicamente y manténgalo actualizado.

incidencias,

+ Informar de la incidencia.

Usar canales alternativos.

Coordinar con proveesdores.

+ Registrar tismpos & impacto

+ Ewaluar la averia y riesgos asociados.

« Ajslar el equipo si es necesario.

Activar soluciones alternativas.

+ Informar a huéspedes y perscnal,

= Ajslar y ventilar la zona.

- Ewacuar o confinar segin protocclo.

Avisar a emergencias (112).

+ Atender a posibles afectados.

Activar alarma y avisar a 112,

* Ewacuar seqdin PAU.

* Mo usar ascensores.

Combatir ol fuege caln i os soguro

+ Garantizar la seguridad de las personas.

+ No poner en riesgo la propia

Seguir instrucciones de autoridades.

Comprobar instalaciones.
Reponer suministre normal.
Evaluar danos y perdidas.

Restablecer servicios gradualmente.

Verificar restablecimiento total.
Comprobar sistemas afectados.
Evaluar impacto en operaciones.

Actualizar planes < proceds

Reparacién y pruebas de seguridad.
Verificar correcto funcionamiente.
Documentar la incidencia.

Analizar causas y aplicar mejoras.

Eliminacién segura de residuos.
Revisar instalaciones.

Informe de la incidencia.
Reforzar medidas preventivas.

Evaluar dafios y seguridad del adificio.
Mo ol i
Informacién a clientes y autoridades.

ividad hasta
Rovicion y maejora del plan.

Evaluar la situacién y dafos.
Apoyar a personas afectadas.

Colabeorar con la i

« Informar y tranquilizar a huéspedes.

o

RECUERDE

* Siga siempre las instrucciones de la
Direccién de la Emergencia.

+ Coordine, comunique y cuide de su equipo

¥ de sus huéspedes,

+ La seguridad de las personas es la prioridad.

Revisar y reforzar medidas de seguridad.

FUENTES OFICIALES

112 Canarias

wwwwn. 11 Evanarias.com

Cabilde de Tenerife
www.tenerife.es

A
&

GESTION DE HUESPEDES VULNERABLES
|dentificar personas vulnerables (mayores,
maenores, FMR, embarazadas). Freparar

apoyes y asistencia personalizada,

COMUNICACIONES
Comunicacidn clara, veraz y mubtilingiie.
Usar canales intermos y externos.

Informar con frecuencia y calma.

TRANSPORTE
Canfirmar digpanibilidad de trancparcte
Coordinar puntos de embarque y horarios

con autnridades y tumparadores

COORDINACION

Intercamlio de informaciin actuskizada.
Coordinar con autoridades, servicios
de emergencia y operadores.

GESTION DEL PERSONAL
Asignar roles v responsabilidades.
Asegurar turnos de releve y bienestar,

Errmacian continia y timaulacrne

DOCUMENTACION Y MEJORA
Activar Comité de Crisis. Documentar
decisiones y acciones. Evaluar impacto

y recursns. Canperar y majarar

ion Civil y Ay

Infurmacion municipal

AEMET
www.aemet.es
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PROTOCOLO PARA RIESGOS NATURALES
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EN ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

Guia rapida de actuacion para equipos directivos y responsables de hotel

Conozca el riesgo

v la situacion.

RIESGO NATURAL

COLORES DE AVISOS AEMET (METECALERTA)

RIESGO SISMICO

Terremotos,

réplicas

ALTAS TEMPERATURAS
Calor extreme

(activar Refugio
Climatico ASHOTEL)

INUNDACIONES

Lluvias intensas,
avenidas,
desbordamientos

TORMENTAS Y
VIENTOS FUERTES

WVientos muy fuertes, granizo,
tormentas eléctricas

INCENDIOS FORESTALES
Incendios cercanos
al establecimiento

(Fenémenos metesrolégicos)

@ VERDE: sin aviso.

: peligro bajo.

e

— | SigasuPlan de

~ Autoprateccion (PAU).

PREVENCION

(ANTES)

+ Revisar estructura e instalaciones.

- Acegurar anclasjes de mebiliario y equipos.

Fijar objetos pesados en altura.

Formar y realizar simulacros.

* Monitorizar avisos de AEMET,

* Revicar climatizacian y ventilacian.

Disponer de agua potable,
Sedalizar Refugio Climatico ASHOTEL.

= Revisar drenajes, cunetas y bembaa,

* Limpiar desagaes y sumideros.

* Revisar seguros.

* Revisar anclajes y elementos en cubierta,

Conocer zonas inundables,

Poda y retirada de objetos suelftos.,

Revisar pararrayos y equipos.
Seguir avisos de AEMET.

Seguir avisos INFOCA y autoridades.

* Limpiar vegetacién y perimetros,

= Plan de evacuacion por incendios.

* Simulacros y formacion.

-—A.

+ Tener linternas, botiquines y radios.

- Identificar zonas seguras y de evacuacién,

Informacion a huéspedes (qué hacer

@0 un sisme).

+ Protocolos para réplicas.

@ NARANJA: peligro importante.
@ ROJO: peligro extraordinario.

Consulte slempre www.aemet.os o la app oficial.

112 CANARIAS

Emergencias | 24 horas

Preparar espacios trescos y sombreados.
Protocolos de hidratacién y pausas.
Formar al persenal en prevencion

de golpes de calor.

Comunicar ubicacién del refugio climatico.

Planes de evacuacién per lluvias.
Identificar plantas bajas y accesos criticos.
Proteger documentos y equipos.
Barrera antinundacion si procede,

Carrar y asegurar puertas y ventanas.
Retirar o asegurar mobiliano exterior.
Identificar zonas interiores seguras.

Kit de emergencia dispenible.

Identificar rutas de evacuacién.
Conocer puntos de encuentro.
Cartes do combustible interior,
Coordinacién con PLAN INFOCA.

wUOZUm CONSULTAR?
www.gobiernadecanarias.org/emergencias
112 Canarias (gratuito 24 h)

Canales oficiales de redes sociales
del Gobierno de Canarias y Cabildo de Tenerife

Comunique con claridad
a huéspedes v personal.

+ Protegerse: agacharse. cubrirse v agarrarse,

RESPUESTA
(DURANTE)

No usar ascensores.
Alejarse de ventanas y objetos.
Evacuar cuando sea seguro segin PAU

o instrucciones oficiales.

» Atender posibles heridos.

Activar Refugio Climatico ASHOTEL.

Hidratar y refrescar a las personas.

+ Priorizar personas vulnerables.

* Reducir actividad fisien y cxposicién sslar.

+ Vigilar signos de golpe de calor,

* Evacuar zonas inundables.

No cruzar zonas anegadas.

* Cortar suministros si es necesario.

Seguir instrucciones oficiales.

Atender a personas afectadas.

Parmitir que la tormenta pase en interior.
Alejarse de ventanas y cristales.

Suspender actividades exteriores.

+ Atender incidencias eléctricas.

Seguir instrucciones oficiales.

Evacuar si se indica.

Cerrar puertas y ventanas.

Mo obstaculizar accesos de emergencia.

Informar a huéspades.

RECUERDE

= Siga siempre las instrucciones de la

Direccién de la Emergencia.

= Coordine, comunique y cuide de su equipe

y do cus hudspodes.

Este protocolo complementa su Plan de Autoproteccién (PAU).

Reviselo periédicamente y manténgalo actualizado.

ashotel €

\ ’ Coordinese con
autoridades y servicios.

RECUPERACION
(DESPLIES)

+ Comprobar dafios estructurales.

Revisar instalaciones antes de reabrir.
Inspeccion de suministros.

Apoyo a huéspedes y personal.

Evaluar incidencias en personas.

+ Ravisar climatizacidn y suministros

Informar a huéspedes y personal.

* Restablecer servicios gradualmente.

Eval d

dafies ¢ i

Secado y desinfeccién.

+ Revisar instalaciones eléctricas.

Restablecer servicios de forma segura.

Inspeccionar cubiartas y fachadas.
Retirar objetos y limpiar accesos.
Evaluar dafios.

Informar a huéspedes y personal.

Revision de instalaciones y zonas exteriones.

+ Evaluar dafios por humo o fuego.

+ Apoyo a hedspedes y personal.

La seguridad de las personas es la prioridad.

Restablecer operaciones cuando sea seguro.

FUENTES OFICIALES

112 Canarias

www.112canarias.com

Cabildo de Tenerife
www.tenerife.es

& &

CION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
E, LA PALMA, LA GC RA Y EL HIERRO

La seguridad de las personas
es la prioridad.

ACCIONES TRANSVERSALES
(APLICABLES A TODOS LOS RIESGOS)

al

GESTION DE HUESPEDES VULNERABLES
ldentificar porsonas vulnerobles [mayeres,
menores, PMR, embarazadas). Preparar

apoyes y asistencia personalizada.

TRANSPORTE
Cumifivinan dispromitbiliasd e Lransgrnte.
Coordinar puntos de embarque y horarios

con autoridades y turoperadores.

COORDINACION CON TUROPERADORES
Intercambio de informacidn actualizada.
Evitar duplicidades y contradicciones.

Trazabilidad de hués

sy movimicntos,

COMUNICACIONES
Comunicacian clara, veraz y multilingoe.
Usar canales internos y externos.

Informar con frecuencia y calma.

GESTION DEL PERSONAL
Asignar roles y responsabilidades.
Asegurar turnos de relevo y bienestar.

Formacion continua y simulacres.

Proteccion Civil y Ayuntamientos
Informacién municipal

AEMET
www.aemet.es

OAI indice
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ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO

PROTOCOLO PARA RIESGO VOLCANICO

EN ESTABLECIMIENTOS ALOJATIVOS

Guia rapida de actuacion para equipos directivos y responsables de hotel

y la situacion.

FASE DEL RIESGO

Conozea el riesge

PREVENCION
(ANTES)

Siga su Plan de

Autoproteccion (PAU).

«

PREPARACION
(ANTES)

Comunigue con claridad

a huéspedes y personal.

RESPUESTA
(DURANTE)

¥/ Coordinese con
autoridades y servicios.

RECUPERACION
(DESPUES)

Y

i

CABILDO
DE TENERIFE

La seguridad de las personas

es la prioridad.

ACCIONES TRANSVERSALES
(APLICABLES A TODAS LAS FASES)

VOLCANICO
NORMALIDAD

ﬂ__ (SIN ALERTA)
P Vigilancia y

prevencion

PREALERTA
Cambio de
compertamiento del
wolean

ALERTA

Riesgo inminente

A
A

o

EMERGENCIA
ERUFTIVA

Erupcién en curso

POSTERUPCION
Fin de la emergencia
inmediata

COLORES DE AVISOS AEMET (METEOALERTA)

[Fenémenos meteorolégicos)

@ VERDE: sin aviso.
riesgo bajo.

Comrocan wl Plan Espedial de Protecciin Ciwil
¥ la zona de riesge del establecimienta.
Revisar y el Flan de

1
(PALY) y realizar simulacros,

Revisar anclajes, elementos en cubierta
y sistemas de cierre.

Mantener canales de informacidn oficiales.

Seguir la evolucion y recomendaciones

de autoridades.

Reforzar sujecidn de elementos exteriores.
dény

ol fil

Revisar sk de

gt sueltos yr
exterior.

Revizsar rutas de avacuacién y sefnalizacidn.

Comprobar medios de comunicacion.

Seguir estrictamente instrucciones

de autoridades.

Evitar desplazamientos innecesarios.
Limpiar regularmente ceniza en techos
v desagles con seguridac.

Revisar lecciones aprendidas.

Iduntificar rutas de evacuaciin y puntos
de encuentro.

Definir responsables y cadena de mandeo.
|

Farma | en !

P

Revisar stock de EPIs (mascarillas FFP2/FFP3,
gafas, guantes), linternas y kits de emergencia.
Tener listado de proveedores y servicios criticos.

Activar revisién de inventarios y suministros.
Preparar informacién para huéspodes.
Verificar dispenibilidad de transporte.

P

(PMR, mayores, menores).

nece: P

Preparar evacuacion parcial o total si procede.

Disponer de maletas de emargencia.
Fstablacar puntos de reunidn altarnativas

P o
< Sporte ¥

Ejecutar evacuacién total si se erdena.
Cortar suministros no esenciales.
Cerrar accesos y asegurar instalaciones.
Confirmar comunicacién con tedeos

los huéspedes y personal.

Plan de continuidad del negocio.

Actualizar PAU y planes de cor

Ref. fou in y simul

@ NARANJA: riesgo importante.

. ROJO: riesgo extremo.

Consulte siempre www.aemet.es o la app oficial.

112 CANARIAS

Emergencias | 24 horas

www.gobiern

* Revisién de p <l ¥ sumi

« Recuperar documentacién y registros.

¢DONDE CONSULTAR?

ias.org/ g

112 Canarias (gratuito 24 h)

Canales oficiales de redes sociales del
Gebiarne da Canarise y Cabilds de Tonarife

alternativos.

Mantenerse informade por canales oficiales
(112 CANARIAS, INVOLCAN, Protec. Civil).
Informar a huéspedes y personal.

Refarzar limpieza de ceniza en ronas exteriores

segun recomendaciones,

Restringir accesos a zonas no seguras.

Aplicar medidas preventivas indicadas

por autoridades.

Limitar actividades al aire libre si se recomienda.
Asagurar accesos, cubirtas y dopasitos.

Preparar posible evacuacién.

5i se ordena: iniciar evacuacion ordenada
siguiendo rutas establecidas,

Pricrizar colectivos vulnerables.

Llevar registro de huéspedas y personal.
No regresar hasta autorizacién oficial.

Ewvacuacion inmediata si hay orden oficial.
Usar EPIs si es necesario (FFP2/FFP3, gafas).
Evitar zonas de caida de ceniza, coladas

© gases.

Mantener comunicacién por canales oficiales.

Colabarar con autoridades en evaluacién
de dafios.

de forma segura,
Infarmar a clientes y personal.

RECUERDE

La seguridad de las personas es la prioridad.

Siga siempre las instrucciones de la
Direccion de la Emergencia.

Coordine, comunique y cuide de su equipo
¥ de sus huéspedes.

Este protocolo complementa su Plan de Autoproteccién (PAU).

Reviselo perigdicamente y manténgalo actualizado.

.

.

-

Revisar instalaciones y equipos.
Limpicza de eeniza y comprebacién
de cubiertas y desagiies.

Evaluar dafios y necesidades.

Infarmar a eliantes y persanal_

Evaluar medidas adoptadas.
Ajustar protocolos segin evolucién.

registro de

Comunicacion oficial de fin de la alerta.
Inspeccion técnica de instalaciones.
Reapertura gradusl segin indicaciones.

Apoye a huéspedes y personal.

No regresar hasta autorizacién.
Evaluar dafios estructurales y ambientales.

Gestionar residuos de ceniza segin
narmativa.

Apoye psicolégice si es necesario,

Limps:
Reapertura progresiva.
Evaluacion econamica y dé impacto.

gonaral y

Mejora continua de protecolos.

FUENTES OFICIALES

112 Canarias
www.112canarias.com

Cabildo de Tenerife

www.tenerife.es

COMUNICACION

Mensajes claros, veraces y frecuentes
por canales internos y eatermnos.,
Designar portavoz.

COORDINACION

Coordinarse con Proteccién Civil,
112 CANARIAS, ayuntamientos,
servicios sanitarios y fuerzas de
seguridad.

DOCUMENTACION

Mantener actualizados listados,
protocolos, contactos y registros

de actuaciones.

SEGURIDAD
Priorizar la vida. Evitar riesgos
secundarios (gases, colapas de

cubjertas por ceniza, deslizamientos).

EVALUACION Y MEJORA

Evaluar impacto, tiempos de respuesta
y eficacia del plan. Implementar mejoras.

Proteccion Civil y Ayuntamientos

Informacién municipal

INVOLCAN
www.involcan.org

AEMET
www.aemet.es

Junio 2025
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