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En el Hotel Landmar Playa la Arena hemos
asumido un compromiso Sostenible con nuestro entorno.
Hemos tomado medidas preventivas para que nos permi-
tan crecer de manera equilibrada y respetuosa dentro de
la comunidad local de Santiago del Teide. Estas acciones
se extienden a términos de Medio Ambiente, cultura y de-
sarrollo econémico de la comunidad local con la finalidad
de que nuestro destino permanezca lo mas intacto posible
con el paso de los afios para que las generaciones futuras
puedan seguir disfrutando del entorno del mismo modo que
lo hacemos nosotros.

Nuestro esfuerzo nos ha llevado a obtener la certificacion
segun la Normativa UNE-EN ISO 14001, la cual lo osten-
tamos desde Noviembre de 2013 y trabajamos dia a dia
para mantenerla. Se trata de un Sistema de Gestién Medio
Ambiental en el que controlamos la generacion de residuos
Yy Su correcta segregacion; los consumos energéticos y las
medidas para minimizar el impacto ambiental; el manteni-
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miento preventivo de todas las instalaciones, como las ca-
maras frigorificas, las emisiones atmosféricas, etc. Ademas
de formar a todos los empleados para evitar una incorrecta
manipulacion de productos quimicos, entre otras acciones.

Estamos trabajando para renovar el sello de Travel.ife, ¢l
cual no sélo se centra en el medio ambiente, sino que va
mas alla introduciendo variables como la contribucion por
el desarrollo econdmico de la comunidad local, Santiago
del Teide; el cuidado por la flora y fauna de nuestra isla; el
cuidado de nuestros empleados y de nuestros clientes; las
acciones sociales y respeto por los derechos humanos. Es
por ello, que hemos creado nuevas politicas, procedimien-
tos y registros, de tal forma que garanticemos el éxito en su
implementacion.

En estas hojas queremos presentarle la descripcion de las

acciones sostenibles que hemos adoptado desde el hotel
Landmar Playa la Arena.
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Nuestro entomo y destino

Santiago del Teide combina en pocos kildmetros un impre-
sionante numero de parajes naturales de enorme belleza. Sus
3.768 metros de “altitud” abarcan desde espectaculares ex-
tensiones submarinas a 50 metros bajo el nivel del mar, hasta
las cumbres del Teide, el pico mas alto de Espafia con 3.718
metros y unos de los volcanes mas bellos del mundo declarado
Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO.

Todo ello da como resultado una variedad de climas y pano-
ramicas incomparables: extensos paisajes montafiosos, impo-
nentes acantilados marinos, sobrecogedores volcanes, tran-
quilas playas de arena y fondos marinos Unicos por su riqueza
defloray fauna.

El negro brillante de la lava, el azul intenso del mar, el verde de
su variada vegetacion, todo ello forma un cuadro multicolor de
cuyo encanto es dificil escapar. El suave clima, con temperatu-
ras estables todo el afio, completa las bondades de este lugar.
Gracias a las iniciativas de este municipio para la conservacion
y proteccion del medio ambiente v las tradiciones culturales,
Santiago del Teide ofrece al visitante un rico y cuidado entor-
no natural. Esto, unido a sus completas infraestructuras, con
edificaciones de poca altura y grandes espacios verdes, y a la
extensa oferta de ocio y actividades al aire libre, han converti-
do a Santiago del Teide en uno de los destinos turisticos més
solicitados por los visitantes que acuden ala isla de Tenerife.
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Lugares deinterés

Santiago del Teide es la capital del municipio, y comprende
varias localidades, las de mayor interés son las siguientes:

» Santiago del Teide: Su casa consistorial es de estilo
canario y posee reconocidas muestras pictoricas del XV, cuya
autoria se atribuye a la Escuela de Sevilla.

« Las Manchas: Se ubica el Calvario de las Manchas
lugar donde la Virgen Santa Ana, sacada en procesion desde
Tamaimo, detuvo la lava del Chinyero. Iglesia del Pilar de re-
ciente construccion.

» Arguayo: Bello caserio con vistas de la montafia y la
costa a 900 mts de altitud con plantaciones de higueras y al-
mendros. Pamque San Isidro de las Eras, los recuperados homos
y lagar publicos.

o El Molledo: Destaca su hemosa plaza dedicada a
Catalina de Lorenzo-Céceres y Ceron y la Iglesia de la Asuncion
de la Virgen de reciente construccion.

o El Retamar: Con bellas muestras de la antigua arqui-
tectura tradicional canaria y la Iglesia de San Lorenzo Martir de
nueva construccion.

» Tamaimo: Su Iglesia Parroquial de Santa Ana cuenta
con un retablo dieciochesco, obra de Joaquin Barroso. Virgen
de la Paztalla en madera de sabina estofada y policromada.

o Puerto de Santiago: Pueblo pesquero, el Museo del
Pescador, destinado a sala de exposiciones y la iglesia de la
Virgen del Carmen.

» Acantilados de los Gigantes: En la costa del mu-
nicipio se encuentran los impresionantes acantilados cayendo
en vertical sobre el Océano Atlantico con 500 m. de altitud y
el Puerto Deportivo de Los Gigantes, aqui se puede practicar
la pesca, el submarinismo o cualquier otro deporte nautico. El
majestuoso acantilado fue descubierto como reclamo turistico
en un caluroso dia del mes de agosto de 1960 por cuatro per-
sonas, una de ellas don Juan Manuel Capdevielle, que al ver el
mas maravilloso paisaje que habia visto en su vida, pens6 que
aquella zona tendria futuro como una urbanizacion turistica.
Con un amigo aleman y otros mas, constituyeron AGIGANSA,
empresa promotora de la urbanizacion. Capdevielle puso en
marcha en la urbanizacién una estacion meteorolégica y, du-
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rante tres afios, estudié dia a dia la temperatura de la zona,
del mar, de la nubosidad, los dias de sol, el estado de la mar,
el viento, la lluvia y llegd a la conclusion de que el clima de
Acantilados de los Gigantes es uno de los mas benignos del
planeta. Este promotor disefi6 también el primer folleto turis-
tico de Santiago del Teide en cuatro idiomas.

e Volcan Chinyero: La del volcan Chinyero, es la més
reciente de las seis erupciones histdricas que se han registrado
en Tenerife y la més estudiada. Comenzo el 18 de noviembre
de 1909 y duro diez dias avistandose la columna de piroclastos
incandescentes y gases eyectados desde la Isla de la Palma. La
erupcion fue la que emitié el menor volumen de lava de cuan-
tas manifestaciones histéricas se han registrado en Canarias. El
Chinyero se alza a 1560 m. sobre el nivel del mar, esta situado
al noroeste del Pico viejo y al este del Valle Santiago. La ley
de espacios naturales de Canarias ha declarado tanto al citado
volcan como a su area de influencia ‘Reserva Natural Especial
del Chiyero”.

« Casa del patio: En el Valle de Santiago podemos
destacar la casa del Patio vivienda sefiorial canaria construida
entre los afios 1665-68, la cual pertenecia al sefior del Valle,
esta supone un legado arquitectonico que con sus lagares,
eras y graneros define claramente el caracter de sefiorio por
el que se regia el municipio de la Vila de Santiago del Teide.
Actualmente en dichas instalaciones se edifica un hotel rural.

» Iglesia de San Femando Rey: Situada en el Valle de
Santiago, junto a la Casa del Patio, con imagenes del Siglo
XVlll'y la ctpula de media naranja. Fue mandada construir en
1679 por el Sefior del Valle don Femando del Hoyo Solorzano.
Poseeimportantes reformas posteriores.

» Mirador de Cherfe: Degollada en Valle de Santiago,
esta a 1.100 metros sobre el nivel del mar, espléndido mira-
dor desde donde se puede contemplar el recoleto valle que se
abre entre acantilados rocosos con vistas al caserio de Masca,
Pinary el Teide.

» Mirador de Archipenque: Junto a la carretera ge-
neral de Puerto de Santiago e sitlia este mirador desde donde
se puede admirar las impresionantes vistas de los acantilados,
el muelle deportivo y el pueblo de Acantilados de los Gigantes.
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Tradiciones locales

Centro alfarero y museo etnogréfico Cha Domitila: Se
encuentra situado en el pueblo de Arguayo, caserio fundado
por pastores guanches, a 5 kildmetros de Santiago del Teide.
La casa donde se encuentra este centro y museo es una vivien-
da de arquitectura tradicional canaria en forma de L con patio
central y fuente, los materiales utilizados para su construccion
en su dia fueron de piedra y los tejados tipicos canarios. El mu-
seo y taller Cha Domitila fue disefiado por don Luis Ibafiez, co-
laborador de César Manrique en muchas de sus obras llevadas
acabo en Lanzarote, quien de forma totalmente desinteresada
y altruista, convirtié una casa en ruinas en una remozada vi-
vienda de arquitectura tradicional canaria, donde se conjuga la
belleza del medio natural con la utilidad practica a la que esta
destinada. Fue inaugurado el 15 de mayo de 1986. Es el centro
mas interesante para estudiar la evolucion de la alfareria guan-
che a la popular, que debido a lo aislado del lugar retraso la
culturizacion de sus habitantes, manteniendo durante siglos, la
fidelidad ala forma y tipologia del pueblo guanche. El dominio
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total de la técnica y proporcidn en los distintos tipos de barro,
técnica que trasmitida de generacion en generacion, daba a
las piezas gran consistencia, adaptandolas perfectamente a la
mision a que iban a ser destinadas. Estas dos circunstancias
convertian y convierten al centro alfarero de Arguayo no solo
en el heredero directo de la alfareria del pueblo guanche sino
también en un elemento clave para el estudio de la evolucion
de la alfareria aborigen, de procedencia bereber, hasta llegar a
la alfareria popular canaria. La caracteristica fundamental del
centro consiste en el respeto mas absoluto a la técnica tradi-
cional. En su elaboracion se siguen usando los mismos mate-
riales: barro, agua, arena de volcan, almagre y algo de aceite.
Y su proceso de elaboracion, totalmente manual, sigue consis-
tiendo en el levantamiento de las piezas con solo sus manos,
siguiendo con el raspado y recortado de las piezas con arcos de
barrica, el alisado y brufiido con callaos de mar, la aplicacion de
almagre impregnado de aceite, el secado, la decoracion cuan-
do la lleve y coccion en homo de una camara.
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Humans Rights

Apoyamos y respetamos la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales

reconocidos universalmente.

72\ Costumer
\é/ satisfaction

Garantizamos la satisfaccion del cliente

a través de la mejora continua.

61/ Respect

>

’ Garantizamos que nadie sea discriminado
por su edad, sexualidad, género, etnicidad,

religion, cultura o discapacidad.

(.2:) Responsive

Nos comprometemos en fomentar iniciativas
que promuevan la responsabilidad ambiental.

W\
g;‘/ Co2? |less

Trabajamos para reducir los residuos

y reciclarlos.

LANDMAR

HOTELS

COMPROMISOS

:;-.\ Friendly

Fomentamos la libertad de asociacion

y reconocemos el derecho a la negociacion
colectiva, tanto por parte de los Sindicatos
como por los Comités de Empresa.

N\
"/ We care

No contratamos a menores de edad,
para apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

We eco

Landmar Hotels se compromete a adoptar
medidas que minimicen el impacto sobre
el medio ambiente.

- Community

Nos comprometemos en comprar

a los productores locales la materia prima,
para garantizar el desarrollo sostenible,
contribuyendo en la reduccion de emisiones.

o\
Q/’ Health and safety

Revisamos continuamente la salud y seguridad
de nuestros clientes y empleados.
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Recomendaciones para Preservar el Medio Ambiente

+  Utilice el agua con cabeza: tome duchas cortas, en
lugar de llenar la bariera.

*  Deje secarlas toallas, en lugar de tirarlas al suelo
para obtener unas nuevas cada dia.

+  Nodeje abierta la puerta del balcon cuando la habita-
cién esté aclimatada.

+ Apague la television y las luces cuando salgade
la habitacion y no deje la tarjeta puesta.

+  Utilice el trasporte publico o la bicicleta, en lugar del
coche.

+  Adquiera productos locales como comida, bebidas,
artesaniasy recuerdos.

*  Respetela culturalocal y los codigos de vestimenta, si
es necesario. Si desea mas informacion, consltennos.

LANDMAR

+ Elija protectores solares ecoldgicos para minimizar el
impacto en los sistemas marinos.

+ Evite adquirir productos elaborados con elementos
protegidos, como piedras volcanicas, plantas o animales salva-
jesen peligro de extincion.

+ Absténgase de alimentar a los animales locales, ni
perturbar su habitat natural.

+  Escoja proveedores locales para realizar sus excur-
siones, de este modo contribuira en el desarrollo econdmico
local.

+  Utilice los contenedores para segregar correctamen- te
los residuos urbanos: amarillo para plastico, negro para or-
ganica, azul para papel y carton, y verde para vidrio.

+ Los residuos especiales, como jeringuillas, medica-
mentos, pilas, etc. pueden depositario en Recepcion.
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Medio Ambientey cambioclimatico

AhormroEnergético

Hemos incrementado el presupuesto dedicado a asuntos
Medio Ambientales, reconociendo de este modo su impor-
tancia y eficacia y hemos instalado un nuevo sistema de aero-
termia*, el cual reducira en un 8% el consumo de Propano asi
como un 20% de emisionesde CO2 a la atmosfera.

* La aerotermia es una tecnologia que permite obtener energia del aire
para cubrir la demanda de calefaccion, refrigeracion y/o agua caliente sa-
nitaria en los edificios. Se trata de una bomba de calor que aprovecha
una fuente de energia renovable (un 75% de energia limpia en su consu-
mo),aprovechandoel calor del aire del entorno.

Con nuestro nuevo proyecto de placas Fotovoltaicas los
hoteles generaran al menos un 10% de su propia energia
a través de este sistema e a partir de 2023.

Recientemente hemos implementado un nuevo protocolo
de apagado y encendido de luces y control de
temperaturas de aire acondicionado que ha reducido el
consumo energético en 150.000 kW/H mes en cada hotel.

LANDMAR

Segregacion de Residuos

Hemos implementado y fomentado la separacién de residuos
con la colocacion en distintas zonas comunes de papeleras
para reciclar de manera eficaz.

Formacioén

Se han organizado jomadas de Formacion con los diferentes
departamentos del Hotel para que todo el personal esté sensi-
bilizado en cuanto a la Gestion medioambiental y segregacion
de residuos.

Medioambiente

El Hotel ha colaborado con EGOOCEANCS con la participacion
del personal del Hotel en la limpieza del litoral y del fondo ma-
rino de la playa chica de Puerto de Santiago.

Colaboracion con la iniciativa “La Hora del Planeta” promovida
por la ONGecologista WWF-..
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Acoones sociales

El hotel Landmar Playa la Arena estd compro-
metido en apoyar proyectos solidarios de forma altruista, cola-
borando con diversasasociaciones:

Make a Wish

La Fundacion Make-A-Weh® Spain llusiones es una entidad sin
animo de lucro acreditada por Fundacion Lealtad (www.fun-
dacionlealtad.org) fundada en 1999 con la misién de provocar
ilusién en los nifios que padecen enfermedades graves (hos-
pitalizados o vinculados a un entorno asistencial cualificado),
trabajando sisteméaticamente para incorporar entidades y per-
sonas a una red de refuerzo social alrededor del beneficiario y
su familia y con el fin de construir resiliencia en ellos.

El Hotel Landmar Playa la Arena colabora con esta
identidad recaudando fondos de los clientes, mediante las
estrellas; en ferias y otros eventos asi como facilitando alo-
jamiento y manutencion a las familias con nifios que padecen
enfermedades graves cuando visitan la Isla.

LANDMAR

Comisiones de fiestas locales

El Hotel colabora con las comisiones de Fiestas Locales a tra-
vés de aportaciones econdmicas para diversos eventos como
eleccion de la Reina del Camaval, dia de la Mujer Trabajadora,
etc. Asi como recaudaciones de fondos para las Fiestas pro-
pias de cada localidad.

Para los nifios de la zona de Puerto Santiago, el Hotel cede las
instalaciones ludicas deportivas infantiles en época de verano
para el disfrute de las mismas.

Donacionesen especies

Colaboramos con los diferentes Organismos oficiales de la
zona Sur haciendo donaciones en especies destinadas a los
mas necesitados a través de distintos eventos (cameras solida-
rias, limpieza de playas, etc.).

Landmar Playa la Arena ****
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HOTELS

POLITICA DE CALIDAD

Landmar Hotels ha implementado en todos sus establecimientos hoteleros politicas de Calidad
para conseguir dar un servicio mejorado y consolidado no sélo en términos de alojamiento, sino
también en restauracion, integrando la gastronomia local , y en la oferta de tratamientos y de las
instalaciones de los Spas.

La Calidad es importante para nuestro negocio ya que da un valor afladido a nuestros clientes. En
Landmar Hotels nos esforzamos por ofrecer a nuestros clientes los mejores servicios que
satisfagan y superen sus expectativas. Estamos comprometidos con el sistema de mejora
continua y, por ello, hemos establecido unos procedimientos que garanticen la Calidad y
proporcionen un estandar a seguir, que sea medible y nos ayude a mejorar nuestro desempefio.

Contamos con los siguientes procedimientos y sistemas establecidos en toda la cadena hotelera, ya
que ayuda a conseguir nuestro objetivo de satisfaccion total del cliente:

Trato fmiiar y cetcano con nuestros clientes.

Gal’al’ltlzal’ la calidad del servicio y de los productos que ofrecemos a nuestros

clientes.
RecopﬂaClOI’l y seguimiento de las sugerencias y quejas del cliente.

Contr 01 regular de la satisfaccién del cliente y una vez identificados los

comentarios y/o quejas, se adoptan las medidas necesatias para mejoratr nuestro
servicio.

F omentar o trabajo en equipo y contribuir en el buen ambiente de nuestros

empleados.

FOI’InaCIOIl y desarrollo profesional para todos nuestros empleados.
Cumpllr con la legalidad y la normativa aplicable en cada uno de nuestros hoteles.

Ob]ethOS de calidad medibles, los cuales reflejen nuestros estindares de nivel del

servicio.

Los procedimientos internos, instrucciones, politicas y manuales de Landmar Hotels se revisan
con regularidad y los objetivos de Calidad son comunicados de diferentes maneras para asi
poder llegar a todos los empleados: a través de los tablones de anuncios, intranet, reuniones de
equipo, etc.

Aunque Landmar Hotels tiene la responsabilidad dltima de la Calidad, todos los empleados se
involucran en sus propias areas de trabajo, ayudando a asegurar que la Calidad esté integrada en

todos los establecimientos.

S.C. Tenerife, Septiembre 2022

Fdo. José Marfa Teixidé
Director de Operaciones
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Para Landmar Hotels el turismo es una importante fuente de ingresos para los paises,
zonas y lugares que aporta indudables beneficios como el desarrollo econémico, el
intercambio cultural y la promocién internacional de un lugar determinado, entre otros.

El turismo es cada vez mds accesible para todos y un creciente nimero de personas tienen la
oportunidad de visitar més lugares. Sin embargo, en la misma proporcién que ha aumentado el
turismo también han crecido los fendmenos indeseables como el comercio de la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes.

La infraestructura turfstica que sirve para facilitar el alojamiento de los clientes y ayudarles
a disfrutar de unas buenas vacaciones, también puede ser, no conscientemente, un
espacio patra promovery realizar actividades sexuales con menores de edad.

En este sentido, el sector tutistico tiene una gran responsabilidad social para evitar que se
den actuaciones perjudiciales en su comunidad y por ello debemos actuar unidos para evitar
abusos contra nifios.

Landmar Hotels rechaza éste tipo de turismo y nosotros:

MantenemOS una politica de oposicién a la explotacién sexual infantil.

NO Per mitimos que la comercializacion de la explotacion sexual de

nifios, nifias y adolescentes se produzca en nuestras instalaciones

SenSIbﬂlZ AINOS a nuestros empleados sobre el problema, ademas de

informarles sobre las leyes existentes y el riesgo de no denunciatlo.

Formamos. atodo el personal para identificar actividades sospechosas y

denunciatlo.

Tl‘ ab a] AINOS en el cumplimiento de las leyes aplicables y cooperamos

con las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que persiguen
estos delitos.

Procedimiento:

Si tiene sospechas de que algun menor presenta actitudes que indiquen algin tipo de
abuso, debe buscar inmediatamente a su supetior y propotcionar informacién detallada de
lo escuchado o visto, o en su defecto o ausencia, informar a las autoridades competentes en
materia de violencia de género o contra el abuso sexual infantil al 062.

Como seres humanos, tenemos el compromiso de proteger a nuestros niflos, nifias y
adolescentes contra toda forma de explotacién, ya sea profesionalmente y
personalmente.

S.C. Tenerife, Septiembre 2022

Fdo. José¢ Matfa Teixidé
Director Operaciones
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POLITICA DEL EMPLEADO
Y DERECHOS HUMANOS

Elcompromiso social de Landmar Hotels consiste en apoyar y fomentar el buen clima laboral,
la realizacién profesional de todosy cada uno de sus empleados y en respetar sus derechos
laborales. Ademas,nuestra comparfia hotelera se compromete a respetar y conttibuir en el
desarrollo econémico de la comunidad local en la que se sittan sus distintos establecimientos
hoteleros.

La sede central se encuentraen, Callelajialn®4, Playa la Arena, S.C. Tenerife (Espafia)y todala
cadena hotelera da empleo a mds de 500 personas.

EnLandmar Hotel:

ValoraIIlOS a nuestro equipo y lo tratamos de manera justa y con respeto, para

garantizar que nadie sea disctiminado por su edad, su sexualidad, género, etnicidad, religion,
cultura o discapacidad.

NOS Oompl‘ometemos en proporcionar la formacion necesaria para apoyar a

nuestros empleados en su catrera profesional dentro de nuestra empresa.

L]
lep]]mos con las leyes y regulaciones estatales que afecten a nuestros

empleados.

Damos erI]pleOa personas locales, siempre que sea posible.
NOS asegumlos&ique todos nuestros empleados entienden los

términos y condiciones que estipula su contrato.

ReCOIlO(Jemos el derecho a la afiliacion sindical.
Oﬁ‘ecel’nOS un salario digno,nunca pordebajo del minimo estipulado por ley.

ContaInOScon un Protocolo en caso de Acoso Sexual y Acoso por Razén

de Sexo al cudl tienen acceso a través de la Intranet todos los empleados.

Fma nuestro personal con los compromisos de sostenibilidad que la

empresa apoya, de tal forma que entiendan el papel que cada uno desempefia y
contribuyan en los objetivos y metas que se han establecido Landmar Hotels.

Nuestra cadena hotelera anualmente establece unos objetivos sociales, para este aflo son los
siguientes:

a) Formacion: Desde Enerode 2016 se forma el 100% de los empleados con la finalidad
de que comprendan sus responsabilidades para con la sostenibilidad adoptada porla empresa.

b) Plan de Igualdad: Se estan implantando las medidas del Plan de Igualdad en todoslos
hoteles.

c)Contratacién: Se establece un objetivodel 5 %en la contratacién de empleados de la
comunidad local.

La Direccién de Landmar Hotels apoya y firma esta politica con la intencion de
proteger el bienestar laboral de sus empleados.

S.C.Tenerife, Septiembre 2022

Fclo.José.I Matfa Teixid6
Director Operaciones



 ANDMAR | POLITICA DE GESTION SOCIAL

HOTELS

La direccién de Landmar Hotels tiene el objetivo de asegurar las buenas relaciones entre el
establecimiento, la comunidad local y sus negocios.

Landmar Hotels asegura que sus impactos sociales y econémicos son beneficiosos para la
comunidad local siempre que sea posible. De esta manera, el establecimiento se esfuerza por
minimizary eliminar el impacto negativo que pueda tener.

Los objetivos de la Politica de Gestién con la Comunidad son los siguientes::

CertlﬁcaC].On. Con el objetivo de satisfacer los criterios de sostenibilidad,

incluyendo los impactos socioeconémicos y el bienestar del personal, el establecimiento
estd poniendo todos sus esfuerzos por certificarse este afio con el sello de Travelife Gold.

Promocion del Turismo responsable ci c i

Landmar Hotels se compromete en mantener una relacién cercana con la
comunidad local, asegurindonos de respetar el area en el que nuestros hoteles estan
emplazados, advirtiendo a nuestros clientes sobre la importancia de cuidar y
proteger la flora y fauna del lugar, ademas de no participar en la venta de entradas a
zoolégicos o cualquier otro lugar en el que la principal atraccién sean los animales.

Nuestra cadena hotelera esta comprometida con el comercio local de cada uno de los
hoteles, y por ello, se organizan semanalmente cenas tematicas locales en nuestros
restaurantes y buffets para promover y dar a conocerla comida autéctona.

POhtlca de (DII]pra Landmar Hotels compra y promueve los productos

producidos localmente, asegurandose de que cumplan las medidas preventivas de sanidad
y de seguridad, ademas la calidad exigida por nuestros clientes. Este hecho ayuda a reducir
las emisiones de QR resultantes del transporte de productos producidos fuera del territorio
de los hoteles.

EInpleO El establecimiento reconoce la importancia de contratar personal local

como preferencia, para colaborar con la economia local. La politica preserva el lugar de
destino, que es la base para los futuros clientes y para aquellos que repitan destino.

Donadones y COlabOt‘aCioneS SOCialeS. Nuestra cadena

hotelera dona objetos tales como mobiliatio o ropa de cama que no puede
aprovecharse mas en el negocio a organizaciones locales que podran sacar provecho
de ellos (Caritas, escuelas, hospitales, otras ONGs...)

Landmar Hotels es colaborador de 1a fundacion Make a Wish, la cual concede deseos a
nifos que estan atravesando dificultades de salud severas.

Landmar Hotels colabora activamente en las fiestas locales informando a los clientes y
organizando cenas tematicas locales en el hotel. Asimismo, las instalaciones del hotel son
ofertadas para para el uso y disfrute de la comunidad local.
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LANDMAR

< POLITICA AMBIENTAL

La Direccién de Landmar Hotels esta comprometida con la proteccidén por el medio
ambientey se esfuerza por reducir el impacto operativo de nuestros establecimientos.

Lﬂgmmw gestionar de manera eficaz y eficiente las sustancias peligrosas, mediante

formaciones al personal y gestores autorizados

Imp]icamos a todos nuestros grupos de interés (accionistas, clientes, empleados,
proveedores, subcontratistas y comunidad local) en la gestiéon de los procesos
medioambientales con la finalidad de promover su apoyo y reconocimiento.

Habilitamos zonas especificas, como puntos verdes en zonas comunes para que
todos puedan reciclar los residuos que generen, ademds de puntos limpios para
gestionar los residuos peligrosos y especiales.

_Efaluamos nuestras actividades, productos y servicios supervisando sus
repercusiones sobre el medio ambiente, tanto presentes como futuras con el fin de
prevenir la contaminacién desde su origen.

Faloramos el entorno en el que se encuentran nuestros establecimientos desde las

especies autdctonas de flora y fauna hasta su comunidad local, de tal forma que
colaboramos activamente en su preservacion
y crecimiento econémico.

Buscamos continuamente oportunidades para minimizar la generacién de residuos,

mediante el reciclaje, la reduccién y la reutilizacion de los productos.
Lﬂgmmo; hacer participe a nuestro personal y a su vez a los mas pequefios

Etablecemos criterios sobre la elecciéon de los proveedores segun su compromiso

por el medio ambiente, mediante la prevenciéon y control de las emisiones de
carbono causadas por el trasporte de mercancias.

Sostenemos y mantenemos actualizada esta politica, ademas de tenerla

a disposicion de cualquier persona a través de todos los canales (nuestra web, canal
de TV, tablets y tableros informativos).

Eaboramos objetivos y metas para gestionar de manera eficiente el agua y la

energfa y no malgastarla.

Trabajamos en el cumplimiento de la legislacién internacional, nacional y

regional
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LANDMAR

HOTELS

Para Landamr Hotels es muy importante ofrecer un ambiente seguro y agradable a nuestros
empleados, clientes y proveedores en cada uno de nuestros hoteles.

Por ello, contamos con herramientas que nos proporcionan un control preventivo en las
siguientes areas de salud y seguridad:

Contra ]IlCCIlleS. Disponemos de procedimientos de emergencia en caso de

incendio. Todos nuestros hoteles tienen un Plan de Autoprotecciénvisado y actualizado. Los
equipos contra incendios son revisados periédicamente. Anualmente realizamos formaciones a
nuestro personal.

I_Ilg1€ne a]]Il’lental‘la. Nuestro personal que manipula alimentos, cuenta

con el carnet correspondiente. Através de los Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCCOse aplican medidas de control en los posibles peligros y riesgos en términos de higiene
alimentaria. Ademds, anualmente se realizan controles de plagas.

PiSCil’laS, Spa y JaCUZZiS. Disponemos de carteles informativos de las

normas de seguridad sobre el uso de la piscina y las zonas de relax. Existen procedimientos de
emergencia y se siguen estrictamente las pautas para mantener los vasos limpios y
desinfectados.

Segul‘idad genefal- Se siguen los Cédigos Técnicos de Edificacién (CTE)

para reducir las posibilidades de lesiones causadas por resbalones, tropezones y caidas.

Aparatos de combustibles f6siles, calefactores, aire
acondiciona- do y sistemas eléctricos. Nuesto personal de

mantenimiento recibe continuas formaciones para reducir las posibilidades de una mala
actuacién en una situacién de emergencia debido al desconocimiento del procedimiento. Todos
los aparatos de gas, aires acondicionados, calefactores y sistemas eléctricos son instalados,
revisados y mantenidos por personas cualificadas. Contamos con procedimientos de control de
fugas de los gases refrigerantes.

Seguridad en la manipulacionde productos
quiIIliCOS y SuStaIlCiaS peligfosas. Todoel personal que tenga un

minimo de contacto por manipulacién de productos quimicos recibe una formacién.
Disponen de Instrucciones de Trabajo y Buenas Practicas, explicadas por el Responsable de
Medio Ambiente del hotel y estan a su disposicion cerca del producto.

GeStIOIl del agua. Tomamos medidas diarias, semanales, mensuales y

anuales para evitar la contaminacion del agua de consumo humano, tanto frfa como caliente.
Ademas de disponer en todoslos hoteles de autorizacién de conexion al alcantarillado publico
y realizar periédicamente analiticas.

% ?4 % _’@ ?’ PIEVel'lCiél’l deRiengS LabOI‘aleS. H equipo de Prevencion de

rh Riesgos Laborales anualmente visita nuestros establecimientos para velar por la seguridad de
? ‘, nuestros empleados.
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