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Ce guide est conçu pour vous
aider à réserver une chambre
dans notre hôtel via notre site
web.

Vous trouverez les étapes
expliquées clairement et de
manière ordonnée, afin de pouvoir
les suivre facilement.

Vous pourrez voir la marche à
suivre à chaque étape du
processus, de la recherche à la
confirmation de réservation.

INFORMATIONSINFORMATIONS
CONCERNANT CE GUIDECONCERNANT CE GUIDE
INFORMATIONS
CONCERNANT CE GUIDE

Lorsque vous voyez ce symbole, cela
signifie qu'il y a un lien externe.

Cliquer sur le lien vous permettra de
consulter des informations externes
supplémentaires, telles qu'un site web
ou une vidéo.
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QUI A PRÉPARÉ CE GUIDE ?QUI A PRÉPARÉ CE GUIDE ?QUI A PRÉPARÉ CE GUIDE ?

Ce guide a été rédigé et conçu par
l'association Autism Friendly, une
organisation à but non lucratif qui adapte et
certifie les environnements comme étant
adaptés et accessibles aux personnes
autistes.

Il doit comporter une signalétique et des aides
visuelles permettant de s'orienter dans
l'établissement et de prendre des décisions.

Les employés reçoivent une formation sur la
neurodivergence, notamment sur les 
troubles du spectre autistique.

Appliquer des protocoles spécifiques pour
la prise en charge des personnes autistes.

Ces exigences sont
revues annuellement
afin de s'assurer
qu'elles continuent
d'être respectées.

QU’EST-CE QUEQU’EST-CE QUE  
SIGNIFIE ÊTRE UNSIGNIFIE ÊTRE UN
ENVIRONNEMENT AUTISMENVIRONNEMENT AUTISM
FRIENDLY ?FRIENDLY ?

QU’EST-CE QUE 
SIGNIFIE ÊTRE UN
ENVIRONNEMENT AUTISM
FRIENDLY ?

L’espace certifié Autism Friendly doit répondre aux exigences
suivantes :

Découvrez davantage de lieux AUTISM FRIENDLY
sur www.autismfriendlyclub.com ou en scannant le

code QR.
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http://www.autismfriendlyclub.com/


LANDMAR :

Nos hôtels
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La chaîne hôtelière Landmar Hotels 
est située au sud de Tenerife, 
dans les îles Canaries.

Vous pouvez choisir entre deux hôtels :
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Le Landmar Costa Los Gigantes Family Resort
est l'un des hôtels tout compris offrant les plus
grands espaces ouverts des îles Canaries. 

Nos chambres sont spacieuses et confortables
et sont conçues pour toute la famille.

Notre mascotte Landi offrira aux enfants un
souvenir unique de leurs vacances.

Non seulement les enfants s'amusent, mais il
existe également des installations et des
activités conçues pour les adultes.

Cliquez ici pour visionner
une vidéo de cet hôtel
familial.

L'hôtel idéal pour
vous et vos

FAMILLE
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https://www.youtube.com/watch?v=EuK-NRTUeEI


Aires de jeux pour enfants
(Baby Club et Landi Club)

Installations

3 piscines familiales 
et 2 pataugeoires

1 piscine avec
toboggan

Spa Salle de sport

Club des ados 
(espace réservé aux

adolescents)

Installations sportives
de plein air

Cinéma

Multi-aventure et mini-
golf
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 30

chambres
DOUBLE

SUITE

Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse

Maximum 2 personnes
Grand lit
Superficie de la pièce : 30 m²
Baignoire

45

Maximum 4 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 45 m²
Baignoire ou douche
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse avec vue sur le jardin
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 45

chambres
SUITE VUE SUR L'OCÉAN

CHAMBRE DUPLEX
60

Maximum 4 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 60 m²
Deux étages (duplex) 
2 salles de bain
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer
Cafetière 

Maximum 4 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 45 m²
Baignoire ou douche
Chambre séparée
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer
Cafetière

2
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 45

chambres
VILLAGE DE CAMPAGNE

Maximum 5 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 45 m²
Baignoire ou douche
Chambre séparée
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer
Cafetière
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Cet hôtel est conçu pour vous offrir une
expérience unique.

C'est un lieu de qualité, de tranquillité et
d'intimité.

C'est idéal pour se détendre et profiter du
moment en toute tranquillité.

Pour une expérience plus exclusive, vous
pouvez opter pour la formule Platine.

Platinum est un espace réservé aux
adultes.

Ce secteur offre des espaces exclusifs et
des vues imprenables sur l'océan
Atlantique.

Votre escapade la
plus mémorable

relaxant
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Zones exclusives pour
la catégorie 

PLATINE

Espace bien-être
extérieur 

(Thalasso Outdoor)

Salle de
sport

Parking à vélos Espace sportif
extérieur

Installations

2 piscines extérieures
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 30

chambres
STANDARD

SUITE

commodités
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse avec vue partielle sur 

       la mer

 30

Maximum 3 personnes
Grand lit
Superficie de la pièce : 30 m²
commodités
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
Climatisation 
Terrasse

Maximum 3 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 30 m²
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 30

chambres
DE LUXE

commodités
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
lumière naturelle
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer

Maximum 3 personnes
Grand lit
canapé-lit
Superficie de la pièce : 30 m²
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 30
PLATINE

SUITE platine

55

chambres

commodités
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
lumière naturelle
Mini-bar
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer 

      ou à la piscine
Accès à des zones exclusives

Maximum 2 personnes
Grand lit
Superficie de la pièce : 30 m²

Réservé aux adultes

commodités
Téléviseur intelligent
Wi-Fi
lumière naturelle
Mini-bar
Climatisation 
Terrasse avec vue sur la mer 
Peignoir et chaussons
Lettre d'oreiller
Accès à des zones exclusives

Maximum 2 personnes
Grand lit
Superficie de la pièce : 55 m²
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Procédure  étape  par
étape  pour  réserver

une chambre
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ÉTAPE 1. ACCÈS AU WEB

ÉTAPE 2. CHOISISSEZ L'HÔTEL

Sur l'écran suivant, 
Cliquez sur l'hôtel où vous souhaitez séjourner.

Scannez ou cliquez sur le code QR
pour accéder à la page principale.

Dans la barre de recherche de la page d'accueil,
Cliquez sur HÔTEL - DESTINATION.
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ÉTAPE 3. CHOISISSEZ LES DATES

ÉTAPE 4. NOMBRE D'INVITÉS

Cliquez sur votre date d'arrivée, 
puis sur votre date de départ.
La plage de dates doit apparaître en bleu.

Indiquez le nombre d'adultes,
d'enfants et de bébés.

Lorsque vous sélectionnez
l'option « Enfants » ou
« Bébés », une barre de
défilement apparaît.
pour indiquer leur âge.

Saisissez votre adresse e-mail
et cliquez sur 

RÉSERVER DÉS MAINTENANT
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ÉTAPE 5. CHOISISSEZ LA SALLE

L'écran suivant affichera 
toutes les options disponibles.
pour la date et le nombre d'invités choisis.

Guide pratique pour réserver une chambre



ÉTAPE 6. SUPPLÉMENTS

Vous pouvez choisir des services supplémentaires
optionnels :

avantages du web gratuit
transfert à l'aéroport
services de spa ou célébrations
excursions et billets Une fois terminé, cliquez sur

CONTINUEZ AVEC MA
RÉSERVATION
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ÉTAPE 7. PAIEMENT ET CONFIRMATION

Saisissez vos informations personnelles et
choisissez votre mode de paiement.

DANS LA SECTION AVEZ-VOUS UN COMMENTAIRE,
INDIQUEZ QUE VOUS ADHÉREZ AU PROGRAMME
AUTISM FRIENDLY.

L’écran suivant affichera la passerelle de paiement
choisie afin de procéder au paiement de la
réservation.
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