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Esta guía está diseñada
para ayudarte a reservar
una habitación en nuestro hotel
a través de la página web.

Encontrarás los pasos explicados
de forma clara y ordenada,
para que puedas seguirlos 
de forma sencilla.

Podrás ver qué hacer
en cada momento del proceso,
desde la búsqueda hasta la confirmación de la reserva.

INFORMACIÓNINFORMACIÓN
SOBRE ESTA GUÍASOBRE ESTA GUÍA
INFORMACIÓN
SOBRE ESTA GUÍA

Cuando veas este símbolo, 
significa que existe un enlace externo.

Al hacer clic sobre el enlace 
podrás ver información externa
adicional, 
como un sitio web o vídeo.
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¿QUIÉN HA ELABORADO¿QUIÉN HA ELABORADO
ESTA GUÍA?ESTA GUÍA?
¿QUIÉN HA ELABORADO
ESTA GUÍA?

Esta guía ha sido escrita y diseñada
por la asociación Autism Friendly, 
una entidad sin ánimo de lucro,
que adapta y certifica entornos 
como amigables y accesibles 
para personas autistas.

Debe tener señalética y soportes visuales 
que permitan la orientación por el establecimiento
y la toma de decisiones.

Los trabajadores reciben formación 
sobre neurodivergencia, en especial,
sobre la Condición del Espectro Autista.

Aplicar unos protocolos específicos
para atender a personas autistas.

Estos requisitos 
se revisan cada año 
para comprobar 
que se siguen
cumpliendo.

¿QUÉ ES SER¿QUÉ ES SER  
UN ENTORNOUN ENTORNO
AUTISM FRIENDLY?AUTISM FRIENDLY?

¿QUÉ ES SER 
UN ENTORNO
AUTISM FRIENDLY?
El espacio certificado como Autism Friendly 
debe cumplir con los siguientes requisitos:

Conoce más sitios AUTISM FRIENDLY 
en www.autismfriendlyclub.com 

o visitando el código QR.
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http://www.autismfriendlyclub.com/


LANDMAR:

Nuestros hoteles
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La cadena Landmar Hotels 
está ubicado en el sur de Tenerife,
en las Islas Canarias.

Puedes elegir entre dos hoteles:
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Landmar Costa Los Gigantes Family Resort 
es uno de los hoteles Todo Incluido 
con más espacios abiertos de Canarias. 

Nuestras habitaciones son amplias y cómodas
y están pensadas para toda la familia.

Nuestra mascota Landi hará que los niños 
tengan un recuerdo único
de sus vacaciones.

No solo los niños disfrutan, 
también hay instalaciones y actividades
pensadas para los adultos.

Haz click para ver un vídeo 
de este hotel familiar.

El hotel para ti y tu

FAMILIA
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https://www.youtube.com/watch?v=EuK-NRTUeEI


Zonas de juego infantil
(Baby club y Landi Club)

Instalaciones

3 piscinas familiares 
y 2 piscinas para bebés

1 piscina 
con tobogán

Spa Gimnasio

Teens Club
(zona para

adolescentes)

Instalaciones
deportivas de exterior

Cine

Multiaventura
 y mini golf
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 30

habitaciones
DOBLE

SUITE

Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza

Máximo 2 personas
Cama doble
Tamaño de la habitación 30m2
Bañera

45

Máximo 4 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 45 m2
Bañera o ducha
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al jardín
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 45

habitaciones
SUITE OCEAN VIEW

HABITACIÓN DÚPLEX
60

Máximo 4 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 60 m2
Dos plantas (duplex) 
2 baños
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar
Cafetera 

Máximo 4 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 45 m2
Bañera o ducha
Dormitorio independiente
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar
Cafetera

2
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 45

habitaciones
LANDI VILLAGE

Máximo 5 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 45 m2
Bañera o ducha
Dormitorio independiente
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar
Cafetera
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Este hotel está diseñado
para ofrecerte una experiencia especial.

Es un lugar con calidad,
tranquilidad e intimidad.

Es ideal para descansar
y disfrutar con calma.

Si quieres una experiencia más exclusiva,
puedes elegir la opción Platinum.

Platinum es una zona solo para adultos.

En esta zona hay espacios exclusivos
y vistas al océano Atlántico.

Tu escapada más

relajante
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Zonas exclusivas
para la categoría

 PLATINUM

Zona  exterior
de bienestar

(Thalasso Outdoor)

Gimnasio

Parking de
bicicletas

Zona de deporte al
aire libre

Instalaciones

2 piscinas 
exteriores
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 30

habitaciones
ESTÁNDAR

SUITE

Ameneties
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza con vista parcial al mar

 30

Máximo 3 personas
Cama doble
Tamaño de la habitación 30m2
Ameneties
Smart TV
WiFi
Aire Acondicionado 
Terraza

Máximo 3 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 30 m2
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 30

habitaciones
DELUXE

Ameneties
Smart TV
WiFi
Luz natural
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar

Máximo 3 personas
Cama doble
Sofá cama
Tamaño de la habitación 30 m2
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 30
PLATINUM

SUITE
platinum

55

habitaciones

Ameneties
Smart TV
WiFi
Luz natural
Mini bar
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar 

      o a la piscina
Acceso a áreas exclusivas

Máximo 2 personas
Cama doble
Tamaño de la habitación 30 m2

solo para adultos

Ameneties
Smart TV
WiFi
Luz natural
Mini bar
Aire Acondicionado 
Terraza con vistas al mar 
Albornoz y zapatillas
Carta de almohadas
Acceso a áreas exclusivas

Máximo 2 personas
Cama doble
Tamaño de la habitación 55 m2
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Paso a paso 

para reservar 

una habitación
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PASO 1. ACCESO A LA WEB

PASO 2. ELIGE EL HOTEL

Escanea o haz clic sobre el código QR
para acceder a la página principal.

En el buscador de la página principal,
pulsa sobre HOTEL - DESTINO.

En la siguiente pantalla, 
pulsa sobre el hotel donde quieres alojarte.
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https://www.landmarhotels.com/


PASO 3. ELIGE LAS FECHAS

PASO 4. NÚMERO DE HUÉSPEDES

Haz clic en el día de tu entrada al hotel 
y después en la fecha de salida.
El intervalo de fecha debe aparecer de color azul.

Indica el número de adultos,
niños y bebés.

Cuando pulsas sobre la opción
de niños o de bebés,
aparecerá una barra deslizante
para indicar sus edades.

Introduce tu correo electrónico
y pulsa en RESERVAR AHORA.
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PASO 5. ELIGE LA HABITACIÓN

En la siguiente pantalla
se mostrará todas las opciones disponibles
para la fecha y número de huéspedes elegidos.

Guía fácil RESERVAR UNA HABITACIÓN



PASO 6. EXTRAS

Puedes elegir servicios extra opcionales:
ventajas web gratuitos
traslado a aeropuerto
servicios de spa o celebraciones
excursiones y tickets

Al terminar, pulsa sobre
CONTINUAR CON MI RESERVA
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PASO 7. PAGO Y CONFIRMACIÓN

Introduce tus datos personales 
y elige cómo vas a realizar el pago.

En el apartado de ¿TIENES ALGÚN COMENTARIO? 
indica que te acoges al programa 
AUTISM FRIENDLY.

En la siguiente pantalla 
se mostrará la pasarela de pago elegida 
para proceder al pago de la reserva.
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