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Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen,
ein Zimmer in unserem Hotel über
die Webseite zu buchen.

Die einzelnen Schritte werden
Ihnen klar und übersichtlich erklärt,
sodass Sie ihnen leicht folgen
können.

Sie können in jeder Phase des
Prozesses, von der Suche bis zur
Buchungsbestätigung, sehen, was
zu tun ist.

INFORMATIONEN ZUINFORMATIONEN ZU
DIESEM LEITFADENDIESEM LEITFADEN
INFORMATIONEN ZU
DIESEM LEITFADEN

Wenn Sie dieses Symbol sehen,
bedeutet dies, dass ein externer Link
vorhanden ist.

Durch Anklicken des Links können Sie
zusätzliche externe Informationen, wie
z. B. eine Website oder ein Video,
ansehen.
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WER HAT DIESEN LEITFADENWER HAT DIESEN LEITFADEN
ERSTELLT?ERSTELLT?
WER HAT DIESEN LEITFADEN
ERSTELLT?

Dieser Leitfaden wurde von der Autism
Friendly Association verfasst und gestaltet,
einer gemeinnützigen Organisation, die
Umgebungen anpasst und als freundlich und
zugänglich für autistische Menschen
zertifiziert.

Es muss über Beschilderungen und visuelle
Hilfsmittel verfügen, die eine Orientierung im
Betrieb und eine Entscheidungsfindung ermöglichen.

Die Mitarbeiter erhalten Schulungen zum
Thema Neurodivergenz, insbesondere
zum Autismus-Spektrum.

Wenden Sie spezifische Protokolle zur
Betreuung von Menschen mit Autismus an.

Diese Anforderungen
werden jährlich
überprüft, um
sicherzustellen, dass
sie weiterhin erfüllt
werden.

WAS BEDEUTET ES, EINEWAS BEDEUTET ES, EINE
AUTISM FRIENDLY UMGEBUNGAUTISM FRIENDLY UMGEBUNG
ZU SEIN?ZU SEIN?

WAS BEDEUTET ES, EINE
AUTISM FRIENDLY UMGEBUNG
ZU SEIN?
Ein als Autism Friendly zertifizierter Raum muss folgende
Anforderungen erfüllen:

Entdecken Sie weitere AUTISM FRIENDLY Websites
unter www.autismfriendlyclub.com oder durch

Scannen des QR-Codes.
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http://www.autismfriendlyclub.com/


LANDMAR:

Unsere Hotels
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Die Hotelkette Landmar Hotels 
befindet sich im Süden von Teneriffa, 
auf den Kanarischen Inseln.

Sie können zwischen zwei Hotels wählen:
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Das Landmar Costa Los Gigantes Family Resort
ist eines der All-Inclusive-Hotels mit den
größten Freiflächen auf den Kanarischen
Inseln. 

Unsere Zimmer sind geräumig und komfortabel
und für die ganze Familie geeignet.

Unser Maskottchen Landi wird den Kindern eine
einzigartige Erinnerung an ihren Urlaub
bescheren.

Nicht nur Kinder kommen auf ihre Kosten, es
gibt auch Einrichtungen und Aktivitäten für
Erwachsene.

Klicken Sie hier, um ein
Video dieses
Familienhotels anzusehen.

Das Hotel für Sie
und Ihre

FAMILIE
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https://www.youtube.com/watch?v=EuK-NRTUeEI


Kinderspielbereiche
(Babyclub und Landi Club)

Einrichtungen

3 Familienpools 
und 2 Babypools

1 Schwimmbecken
mit Rutsche

Spa Fitnessstudio

Jugendclub 
(Bereich für Teenager)

Sportanlagen im
Freien

Kino

Multi-Abenteuer 
und Minigolf
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 30

Zimmer
DOPPELT

SUITE

Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse

Maximal 2 Personen
Doppelbett
Zimmergröße 30 m²
Badewanne

45

Maximal 4 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 45 m2
Badewanne oder Dusche
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse mit Gartenblick
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 45

Zimmer
SUITE MIT MEERBLICK

MAISONETTE-ZIMMER
60

Maximal 4 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 60 m2
Zwei Etagen (Maisonette) 
2 Badezimmer
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick
Kaffeemaschine 

Maximal 4 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 45 m2
Badewanne oder Dusche
Separates Schlafzimmer
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick
Kaffeemaschine

2
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 45

Zimmer
LANDI DORF

Maximal 5 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 45 m2
Badewanne oder Dusche
Separates Schlafzimmer
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick
Kaffeemaschine
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Dieses Hotel wurde entworfen, um Ihnen ein
besonderes Erlebnis zu bieten.

Es ist ein Ort, der Qualität, Ruhe und
Privatsphäre bietet.

Es ist ideal, um sich in Ruhe zu entspannen
und die Zeit zu genießen.

Wenn Sie ein exklusiveres Erlebnis wünschen,
können Sie die Platinum-Option wählen.

Platinum ist ein Bereich nur
fürErwachsene.

Dieser Bereich bietet exklusive
Räumlichkeiten und Ausblicke auf den
Atlantischen Ozean.

Ihr unvergesslichster
Urlaub

entspannend
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Exklusive Bereiche für
die PLATINUM-

Kategorie

Wellnessbereich
im Freien

(Thalasso Outdoor)

Fitnessstudio

Fahrradparkplatz Outdoor-
Sportbereich

Einrichtungen

2 Freibäder
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 30

Zimmer
STANDARD

SUITE

Ausstattung
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse mit teilweisem Meerblick

 30

Maximal 3 Personen
Doppelbett
Zimmergröße 30 m²
Ausstattung
Smart-TV
W-lan
Klimaanlage 
Terrasse

Maximal 3 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 30 m2
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 30

Zimmer
DELUXE

Ausstattung
Smart-TV
W-lan
Natürliches Licht
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick

Maximal 3 Personen
Doppelbett
Schlafsofa
Zimmergröße 30 m2
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 30
PLATINUM

SUITE Platinum

55

Zimmer

Ausstattung
Smart-TV
W-lan
Natürliches Licht
Minibar
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick 

       oder zum Pool
Zugang zu exklusiven Bereichen

Maximal 2 Personen
Doppelbett
Zimmergröße 30 m2

Nur für Erwachsene

Ausstattung
Smart-TV
W-lan
Natürliches Licht
Minibar
Klimaanlage 
Terrasse mit Meerblick 
Bademantel und Hausschuhe
Kissenbrief
Zugang zu exklusiven Bereichen

Maximal 2 Personen
Doppelbett
Zimmergröße 55 m2
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Schritt-für-Schritt-

Anleitung zur Buchung
eines Zimmers
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SCHRITT 1. ZUGANG ZUM INTERNET

SCHRITT 2. WÄHLEN SIE DAS HOTEL

AUS.

Auf dem nächsten Bildschirm 
Klicken Sie auf das Hotel, in dem Sie
übernachten möchten.

Scannen oder klicken Sie auf den QR-Code.
um zur Hauptseite zu gelangen.

In der Suchleiste auf der Startseite,
Klicken Sie auf HOTEL - REISEZIEL.
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SCHRITT 3. WÄHLEN SIE DIE TERMINE AUS.

SCHRITT 4. ANZAHL DER GÄSTE

Klicken Sie auf Ihr Anreisedatum und anschließend
auf Ihr Abreisedatum.
Der Datumsbereich sollte blau dargestellt werden.

Geben Sie die Anzahl der
Erwachsenen, Kinder und
Babys an.

Wenn Sie die Option „Kinder“
oder „Babys“ antippen,
erscheint ein Schieberegler.
um ihr Alter anzugeben.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.
und klicken Sie auf JETZT BUCHEN.
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SCHRITT 5. WÄHLEN SIE DAS ZIMMER AUS

Im nächsten Bildschirm werden alle verfügbaren
Optionen angezeigt.
für das gewählte Datum und die gewählte
Gästeanzahl.
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SCHRITT 6. EXTRAS

Sie können optionale Zusatzleistungen auswählen:
Vorteile des kostenlosen Internets
Transfer zum Flughafen
Wellness-Behandlungen oder Feierlichkeiten
Ausflüge und Eintrittskarten

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf
WEITER MIT MEINER BUCHUNG
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SCHRITT 7. ZAHLUNG UND BESTÄTIGUNG

Geben Sie Ihre persönlichen Daten 
ein und wählen Sie die Zahlungsart.

Geben Sie im Abschnitt „Haben Sie Fragen odeer
Kommentare?“ an, dass Sie am Programm Autism
Friendly teilnehmen.“.

Im nächsten Bildschirm wird das ausgewählte
Zahlungsportal angezeigt, um mit der Zahlung der
Reservierung fortzufahren

Einfache Anleitung zur Zimmerbuchung
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